
YURT İÇİ / YURT DIŞI PAKET TUR SATIŞ SÖZLEŞMESİ
MADDE 1- TARAFLAR:
B#r tarafta Çukurova gez# seyehat tur#zm acentel#k ve t#caret l#m#ted ş#rket# (Bu 
sözleşmede kısaca ACENTE d#ye anılacaktır.)  d#ğer tarafta aşağıda b#lg#ler# yer alan 
TÜKETİCİ/LER arasında yurt #ç#/yurt dışı paket turlarına #l#şk#n olarak aşağıdak# şartlar 
çerçeves#nde Yurt #ç#/Yurt dışı Paket Tur satış sözleşmes# düzenlenm#şt#r.  
MADDE 2- KONU:
6502 sayılı Tüket#c#n#n Korunması Hakkında Kanunun 51. ve 84. Maddeler#ne 
dayanılarak hazırlanmış olan Paket Tur Sözleşmeler# Uygulama Usul ve Esasları 
Hakkında Yönetmel#k' #n 4/f maddes#ne uygun olarak; yukarıda ad ve/veya unvanları 
bel#rt#lm#ş olan katılımcı (tüket#c#) #le Paket Tur Düzenley#c#s# (Acente) arasında 
ulaştırma, konaklama ve bunlara yardımcı sayılmayan d#ğer tur#st#k h#zmetler#n en az 
#k#s#n#n b#rl#kte, her şey#n dâh#l olduğu f#yatla satılan veya satış taahhüdü yapılan ve 
h#zmet# 24 saatten uzun b#r sürey# kapsayan veya gecel#k konaklamayı #çeren #şbu Paket 
Tur Sözleşmes# (Bundan sonra "Sözleşme" olarak anılacaktır) düzenlenm#şt#r.  
MADDE 3- PAKET TUR SÖZLEŞME BEDELİ VE ÖDEME KOŞULLARI:
3.1- Yukarıda bel#rt#len bedele ücret açısından tüm verg#ler #le zorunlu s#gorta ücretler# 
ve h#zmet açısından tur #le #lg#l# #şbu sözleşmeye ekl# broşürlerde f#yata dâh#l olduğu 
bel#rt#len tüm h#zmetler dâh#ld#r. Bunlar har#c#ndek# turlar ve h#zmetler ekstra ücrete 
tab#d#r. G#d#lecek ülkeler#n mevzuatlarına göre tur#stlerden alınması gereken l#man ve 
havaalanına #n#ş verg#ler#, konaklama yapılan şeh#rlerde oteller tarafından tahs#l ed#len 
şeh#r verg#ler# g#b#, res#m, harç ve benzer# kamusal ödemeler ve ücretlerle #lg#l# f#yat 
değ#ş#kl#kler# katılımcıya yansıtılır. Katılımcı, yansıtılan bedele #l#şk#n olarak, paket tur 
önces# kend#s#ne yapılan b#ld#r#mden sonra b#r tazm#nat ödemeden sözleşmeden 
döneb#l#r, eşdeğerde b#r paket tura #l#şk#n #kame b#r sözleşme yapab#l#r veya yapılan 
değ#ş#kl#kler# ve f#yat üzer#ndek# etk#s#n# bel#rten ek b#r sözleşmey# kabul edeb#l#r. 
Katılımcının kend#s#ne sunulan ek sözleşmey# #mzalamaktan #mt#na etmes# hal#nde, 
sözleşmeden dönmüş olduğu kabul ed#l#r. Bu durumda ödem#ş olduğu tur bedel# 
kend#s#ne 10 gün #ç#nde #ade ed#l#r.  
3.2- Tüket#c#, Paket Tur Sözleşme bedel#n#, kred# kartı #le Acenteye a#t s#te üzer#nden ya 
da Acenten#n bel#rtm#ş olduğu banka hesaplarına EFT/Havale yolu #le ödeyeb#l#r.  
3.3- Kred# kartı #le satışlarda ödemen#n yapılamaması hal#nde katılımcı kred# kart 
sözleşmes# #mzalanan banka #le muhatap olup, Acente muhatap alınamaz. Temerrüt 
hal#nde gec#kme fa#z# ödemes# talep ed#lecekt#r.  
3.4- Paket Tur Sözleşme bedel#n#n en az %50's# kayıt anında ön ödeme (kaparo) olarak, 
bak#yes# #se turun başlamasından en geç 15 gün önce ödenecekt#r. Anılan süreler #ç#nde 
bel#rt#len ödemeler#n gerçekleşt#r#lmemes# hal#nde yapılan rezervasyon #ptal ed#lerek 
sözleşme bedel#n#n %35'# cayma tazm#natı olarak Tüket#c#ye fatura ed#lecekt#r. Ayrıca, 
ön ödeme (kaparo) olarak alınan bedel, tura katılım güvence tutarı olarak alındığından 
#ades# söz konusu değ#ld#r.  
3.5- Özel ürün/promosyonlu paket tur satışlarında tüket#c#, paket tur sözleşme bedel#n#n 



tamamını rezervasyon tar#h#nde ödemekle yükümlüdür.  
3.6- Özel ürün ve yaz fırsatları rezervasyon #nd#r#ml# paket tur satışlarında, bak#ye 
sözleşme bedel#, turun başlamasından en geç 60 gün önce ödenecekt#r. Aks# takd#rde, 
ön ödeme bedel# cayma tazm#natı olarak Tüket#c#ye fatura ed#lecekt#r.  
3.7- Tüket#c#, Kred# kartlı ödemelerde sözleşme bedel#ne #lave olarak ayrıca, Acente 
tarafından hesaplanacak ve b#ld#r#lecek olan fa#z, vade farkı, kur farkını ödemey# kabul 
ve taahhüt eder.  
MADDE 4- MÜCBİR SEBEPLER:
4.1- Kanunlarda yer alan mücb#r sebep haller#, gerekl# tüm özen# gösterm#ş ve önlemler# 
almış olmasına rağmen olağanüstü ve öngörülemez n#tel#kte olan olaylar yüzünden 
ortaya çıkan ve paket turun başlamasına, devamına veya sonlanmasına engel oluşturan 
haller, acenten#n ortaya çıkan olay üzer#nde herhang# b#r etk#s#n#n olmadığı haller, 
Acente #ç#n mücb#r sebep sayılır. Bu haller;  

• a. Yer sarsıntısı, yangın, yanardağ patlaması, sel, fırtına, kasırga, s#s, çığ, 
yıldırım g#b# ve bunlarla sınırlı olmaksızın doğal afetler veya salgın 
hastalıklar #le nükleer, k#myasal felaket veya serp#nt#ler #le salgın hastalıklar 
ve bunlarla sınırlı olmaksızın benzer durumlar ve olaylar #le olağanüstü 
haller.  
• b. Türk#ye de sınır komşularında veya paket tur kapsamında g#d#lecek ülke/
şeh#rlerde, sınır kapılarında ve /veya sınır kapısına komşu ülkede, 
uluslararası hava kara ve den#z ulaşımını engelleyen olağanüstü hallerde, 
savaş veya seferberl#k haller#, halk ayaklanmaları, saldırı veya terör 
hareketler#, sabotajlar, #syanlar, #şgal ve #ç savaş, devr#m, ayaklanma, zorla 
el koyma, asker# darbe veya yönet#me zorla el konulması, s#v#l kargaşalar, 
endüstr#yel anlaşmazlıklar, hükümet yaptırımları, ambargo, grevler, 
lokavtlar, l#manların kapalı veya dolu olması ve bunlarla sınırlı olmaksızın her 
türlü olağanüstü haller veya çalışanları #şten alıkoyab#lecek haller.  
• c. Paket turun türüne göre tarafların sözleşme #le bel#rled#ğ# d#ğer mücb#r 
sebep haller#.  

4.2- Mücb#r sebeb#n mevcut olduğu hallerde acente sözleşmen#n h#ç veya gereğ# g#b# #fa 
ed#lmemes#nden doğan zararlardan sorumlu tutulamaz. Acente ve/veya tur 
tedar#kç#s#n#n o yerdek# tems#lc#ler#, tüket#c#n#n zor durumda kalması hal#nde hızlı b#r 
şek#lde yardımda bulunmakla yükümlüdür.  
4.3- Tüket#c# veya b#r#nc# derecede akrabaları #ç#n; kanunlarda yer alan mücb#r sebep 
haller#, tüket#c#n#n, gem# paket tur sözleşmes#n#n hükümler#nden herhang# b#r#n#n yer#ne 
get#r#lmes#ne engel olacak derecedek# ağır kaza, tedav# gerekt#ren ağır hastalık, ölüm 
haller# TÜKETİCİ #ç#n mücb#r sebep hal# kabul ed#l#r. Tüket#c#, mücb#r sebeb#n varlığını 
resm# kurumlardan alınacak geçerl# belge #le #spatlamak zorundadır.  
MADDE 5- PAKET TURUN İPTALİ:
5.1- Acente, gerekl# tüm özen# gösterm#ş olmasına rağmen turun başlamasına engel 
teşk#l eden; tura katılan k#ş#ler#n yeterl# sayıya ulaşmaması (bu sayı her tur #ç#n 



değ#şkenl#k göstereb#l#r), olumsuz hava koşulları, yol engel#, grev, terör, s#s, savaş 
#ht#mal#, öngörülemez tekn#k hususlar ve tüm mücb#r sebeplerden dolayı veya 
Tüket#c#den kaynaklanmayan herhang# b#r sebepten dolayı turu #ptal veya teh#r edeb#l#r. 
Bu durumda tüket#c#, aşağıdak# seç#ml#k haklardan b#r#n# kullanab#l#r. Bu durumda, 
Acente, sözleşmen#n #ptal# veya h#ç veya gereğ# g#b# #fa ed#lmemes#nden doğan 
zararlardan sorumlu tutulamaz.  

• a. Acente veya Tur tedar#kç#s# tarafından sunulan eş#t veya daha yüksek 
değerde başka b#r tura ek b#r bedel ödemeks#z#n katılma.  
• b. F#yat farkının kend#s#ne #ade ed#lmes# şartıyla daha düşük değerde b#r 
paket tura katılma.  
• c. Herhang# b#r tazm#nat ödemeks#z#n sözleşmeden dönme.  
• d. Sözleşmeden dönülmes# hal#nde, Acenten#n, sözleşmeden dönme 
b#ld#r#m#n#n kend#s#ne ulaştığı tar#hten #t#baren Tüket#c#n#n ödem#ş olduğu 
tüm bedel# herhang# b#r kes#nt# yapmaksızın en geç on dört gün #çer#s#nde 
#ade etmes# zorunludur.  

5.2- Tüket#c#n#n, başlangıcını kaçırdığı paket tura #şt#rak edeceğ#n# yazılı olarak veya 
kalıcı ver# saklayıcısı #le b#ld#rmemes# durumunda, Acente, tüket#c# adına yapılmış tüm 
rezervasyon ve h#zmetler# 24 saat sonra #ptal etme hakkına sah#pt#r. Bu g#b# #ptallerde, 
tüket#c#ye herhang# b#r bedel #ades# yapılmaz.  
5.3- Sözleşmeye aykırılık kapsamında değerlend#r#leb#lecek şek#lde katılımcının 
kusurunun bulunması, sözleşmen#n #fası sürec#ne dâh#l olmayan üçüncü b#r k#ş#n#n 
beklenmeyen ve önlenemez b#r davranışının bulunması veya acenten#n aracısının veya 
bağımsız h#zmet sağlayıcısının gerekl# tüm özen# göstermeler#ne rağmen 
öngöremed#kler# ve engelleyemed#kler# b#r olayın meydana gelmes# hal#nde Acente, 
sözleşmen#n h#ç veya gereğ# g#b# #fa ed#lmemes#nden doğan zararlardan sorumlu 
tutulamaz.  
5.4- K#ş#ler#n gerek yurt#ç# ve gerekse yurtdışı seyahatler#nde ulaşım araçlarından (#ç/
dış hat uçak, tren, otobüs veya özel araç) doğab#lecek gec#kme, verg# borçlarından veya 
benzer# b#r sebepten dolayı yurtdışına çıkamama, ulaşım araçlarında yer bulamama veya 
hang# nedenlerden olursa olsun konaklama yer#ne geç varma veya g#dememe haller# 
katılımcının sorumluluğunda olup, bu konuda Acenten#n h#çb#r sorumluluğu yoktur. Bu 
nedenle Katılımcı Acenteden bedel #ades# veya tenz#l# dâh#l h#çb#r hak taleb#nde 
bulunamaz.  
5.5- Tedar#kç#n#n 'Yaz Fırsatları Rezervasyon' ve 'Flash Promosyonlu Tur' olarak 
sunduğu ve acenta tarafından bu şek#lde satılan kampanyalı turlarda;

• a. Katılan her katılımcı tar#h gözetmeks#z#n herhang# b#r şek#lde sözleşmey# 
#ptal etmek #sterse sözleşme bedel#n# #ade alamayacağını kabul eder.  
• b. Kampanya #nd#r#m#n geçerl# olab#lmes# #ç#n ödemen#n tamamının kayıt 
tar#h#nde Acentaya yapılması, aks# takd#rde kampanya #nd#r#m#n#n geçerl# 
olmayacağı, zorlayıı sebep (Force Majeure) har#c#nde kampanyalı turlarda 
#ptal ve #ade yapılmadığı hususlarında taraflar tam mutabakat sağlamış olup, 



katılımcı bu hususları peş#nen kabul etm#şt#r.  
MADDE 6- FİYAT DEĞİŞİKLİĞİ:
Acente, sözleşmede yer alan f#yatı sözleşmede öngörülen hareket tar#h#nden en az y#rm# 
gün önces#nde katılımcıya yazılı olarak veya kalıcı ver# saklayıcısı #le b#ld#r#lmes# 
koşuluyla sözleşme bedel#n#n yüzde beş#n# geçmeyecek şek#lde aşağıdak# hallerde 
değ#şt#r#leb#l#r:

• a. Sözleşme bedel#n#n döv#z c#ns#nden bel#rlend#ğ# yurt dışına yönel#k paket 
turlarda f#yat değ#ş#kl#ğ#n#n döv#z kurunda meydana gelen olağandışı 
değ#ş#kl#klerden kaynaklanması.  
• b. F#yat değ#ş#kl#ğ#n#n yakıt g#derler#ndek# olağandışı değ#ş#kl#klerden 
kaynaklanması.  
• c. F#yat değ#ş#kl#ğ#n#n l#man, havaalanı g#b# yerlerde tahs#l ed#len verg#, 
res#m, harç ve benzer# yasal yükümlülüklerde meydana gelen 
değ#ş#kl#klerden kaynaklanması.  

MADDE 7- SÖZLEŞMENİN ESASLI UNSURLARINDA DEĞİŞİKLİK:
7.1- Acente tarafından paket turun başlamasından önce, katılımcıdan kaynaklanmayan 
nedenlerle sözleşme #çer#ğ#nde yapılan öneml# değ#ş#kl#kler #le 6. maddede bel#rt#len 
sebeplerle yapılan f#yat değ#ş#kl#ğ# har#ç, d#ğer f#yat değ#ş#kl#kler# esaslı sözleşme 
değ#ş#kl#ğ# olarak n#telend#r#l#r.  
7.2- Acenten#n, değ#ş#kl#kler#n# ve bunun f#yat üzer#ndek# etk#ler#n# Tüket#c#ye derhal 
b#ld#rmes# zorunludur.  
7.3- Sözleşmen#n esaslı unsurlarından b#r#s#n#n değ#şmes# hal#nde Tüket#c#, bu 
değ#ş#kl#ğ# kabul edeb#leceğ# g#b#, yapılan değ#ş#kl#ğ# kabul etmed#ğ#n# Acenteye yazılı 
olarak veya kalıcı ver# saklayıcısı #le b#ld#rmek koşuluyla aşağıdak# seç#ml#k haklardan 
b#r#s#n# kullanab#l#r:  

• a. Acente veya Tur tedar#kç#s# tarafından sunulan eş#t veya daha yüksek 
değerde başka b#r tura ek b#r bedel ödemeks#z#n katılma.  
• b. F#yat farkının kend#s#ne #ade ed#lmes# şartıyla daha düşük değerde b#r 
paket tura katılma.  
• c. Herhang# b#r tazm#nat ödemeks#z#n sözleşmeden dönme.  

7.4- Sözleşmeden dönülmes# hal#nde Acenten#n, sözleşmeden dönme b#ld#r#m#n#n 
kend#s#ne ulaştığı tar#hten #t#baren katılımcının ödem#ş olduğu tüm bedel# herhang# b#r 
kes#nt# yapmaksızın en geç on dört gün #çer#s#nde #ade etmes# zorunludur.  
MADDE 8- SÖZLEŞMENİN GEREĞİ GİBİ İFA EDİLMEMESİ (SÖZLEŞMENİN EKSİK İFASI):
8.1- Katılımcı, sözleşmen#n h#ç ya da gereğ# g#b# #fa ed#lmemes# hal#n#, h#zmet#n #fa 
ed#lmes# gerekt#ğ# ya da #fa ed#ld#ğ# tar#hten #t#baren derhal #lg#l# h#zmet sağlayıcısına ve 
Acenteye b#ld#rmek zorundadır. Bu eks#kl#k g#der#lmed#ğ# takd#rde Tüket#c#n#n sözleşme 
bedel#nden Kütahya Ç#zelges# kapsamında #nd#r#m talep etme hakkı vardır.  
8.2- Acenten#n, paket tur başladıktan sonra öneml# b#r yükümlülüğünü yer#ne 
get#rmed#ğ# veya get#remeyeceğ# tesp#t ed#ld#ğ#nde, Acente paket turun devam etmes# 
#ç#n Tüket#c#ye #lave mal#yet get#rmeyen eşdeğerde alternat#f düzenlemeler sunar ve 



Tüket#c#ye tekl#f ed#len h#zmetlerle sunulan h#zmetler arasındak# farkı tazm#n eder.  
8.3- Tüket#c#, alternat#f düzenlemey# kabul etmeyerek sözleşmeden döneb#l#r. 
Sözleşmeden dönülmes# durumunda Acenten#n ücret talep etme hakkı sona erer ve 
yapılmış olan ödemeler sözleşmeden dönüldüğü tar#hten #t#baren Tüket#c#ye en geç on 
dört gün #ç#nde #ade ed#l#r. Ancak Acente, o ana kadar #fa etm#ş olduğu ed#mler #ç#n 
Tüket#c#den h#zmetten faydalandığı oranda uygun b#r karşılık talep edeb#l#r.  
8.4- Sözleşmeden dönülmes# durumunda, Acente, katılımcının paket tura başladığı yere 
veya üzer#nde anlaşılan başka b#r yere ücrets#z nakl#n# sağlamak ve zorunlu konaklama 
olması hal#nde yapılan g#derler# karşılamakla yükümlüdür.  
8.5- Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları B#rl#ğ# Kanununun zorunlu s#gorta #le #lg#l# 
hükümler# saklı olmak üzere, Acente, sözleşmen#n h#ç veya gereğ# g#b# #fa ed#lmemes# 
neden#yle Tüket#c#n#n uğradığı her türlü zarardan sorumludur.  
8.6- Acente, sözleşmeye aykırılığın aşağıdak# hallerden kaynaklanması durumunda 
sözleşmen#n h#ç veya gereğ# g#b# #fa ed#lmemes#nden doğan zararlardan sorumlu 
tutulamaz:  

• a. Tüket#c#n#n kusurunun bulunması.  
• b. Sözleşmen#n #fası sürec#ne dah#l olmayan üçüncü b#r k#ş#n#n 
beklenmeyen ve önlenemez b#r davranışının bulunması.  
• c. Mücb#r sebeb#n bulunması.  
• d. Acenten#n, aracısının veya bağımsız h#zmet sağlayıcısının gerekl# tüm 
özen# göstermeler#ne rağmen öngöremed#kler# ve engelleyemed#kler# b#r 
olayın meydana gelmes#.  
• e. Paket turun düzenlenmes# #ç#n öngörülen asgar# katılımın sağlanamaması 
neden#yle #ptal ed#lmes# ve #ptal#n sözleşmede öngörülen sürede paket turun 
başlamasından en az y#rm# gün önce yazılı olarak veya kalıcı ver# saklayıcısı 
#le Tüket#c#ye b#ld#r#lm#ş olması.  

MADDE 9- SÖZLEŞMENİN DEVRİ:
9.1- Tüm grup b#letlend#rmeler#nde ve münfer#t b#letlend#rmelerde b#let#n kes#ld#ğ# haller 
har#ç olmak üzere ve her koşulda #lg#l# havayolu ve/veya otel#n kend# kurallarına uygun 
olarak Katılımcı, paket tura devam etmes#n#n mümkün olmaması durumunda, hareketten 
en az 7 gün önces#ne kadar Acenteye yazılı olarak b#ld#rmek kaydıyla rezervasyonunu, 
paket tur açısından geçerl# tüm koşulları yer#ne get#ren b#r üçüncü k#ş#ye devredeb#l#r. 
Bu durumda, paket turu devreden devralan #le b#rl#kte, sözleşmeye taraf Acenteye karşı, 
bak#ye tutarın ve söz konusu dev#rden doğan tüm #lave masrafların ödenmes#nden 
mütesels#len sorumlu olacağını kabul ve taahhüt eder.  
9.2- Paket tur sözleşmes#n# devreden ve devralan, Acenteye karşı bak#ye tutarın ve söz 
konusu dev#rden doğan tüm ek masrafların ödenmes#nden mütesels#len sorumludur. 
Ancak bu masrafların makul olması ve her halükarda Acente tarafından katlanılan 
gerçek mal#yet# aşmaması gerek#r.  
9.3- Dev#r eden #ç#n başlatılan v#ze #şlem# #ptal ed#lemez ve devred#lemez. Paket turu 
dev#r alan k#ş#n#n v#ze h#zmet# almak #stemes# hal#nde, Acente tarafından v#ze #şlemler# 



tak#p ed#l#r. Dev#r alana turun a#t olduğu ülken#n v#ze prosedürler# detaylı olarak #zah 
ed#l#r. Ancak gerekl# b#lg#lend#rme yapılmasına rağmen turun başlamasına 15 gün kala 
yapılan dev#rlerde, v#ze #şlemler#n#n yet#şmemes# söz konusu olursa r#sk dev#r eden 
Katılımcıya a#tt#r. Dev#r alan k#ş# turun hareket saat#ne kadar, #lg#l# ülken#n konsolosluk 
v#ze departmanı uygulamaları gereğ# v#ze #şlemler#n# tamamlayamaz #se tura 
katılamayacağından dev#r gerçekleşmez ve #ptal hükümler# uygulanır. Dev#r alana v#ze 
h#zmet bedel# tahakkuk ett#r#l#r.  
MADDE 10- SÖZLEŞMEDEN CAYMA:
10.1- Katılımcının gez#n#n başlamasından 30-16 gün önces#ne kadar #ptal ve değ#ş#kl#k 
talep etmes# hal#nde, gez# bedel#n#n %50's#, 15 günden az b#r süre kala #se tamamını 
cayma akçes# olarak ödemey# kabul ve taahhüt eder. Cayma akçes# ödenmed#kçe tura 
katılım askıya alınır. Katılımcı tarafından tur tar#h# ve her türlü değ#ş#kl#k talepler#nde, 
değ#ş#kl#ğ#n doğurduğu ulaşım, konaklama, vb. f#yat farkları #le b#rl#kte yukarıdak# 
ödemelere ek olarak dosya masrafı kapsamında 10 € tahs#l ed#l#r.  
10.2- Charter uçuşlarda ve garant# koltuk anlaşmalı uçaklarda 30-16 gün önces# 
#ptallerde h#çb#r mazeret geçerl# olmayıp, uçak ücret# #ades# söz konusu değ#ld#r, turun 
kalkışına 15 ve daha az süre kala yapılan #ptallerde toplam tur ücret# #ades#z olup, 
katılımcıya cayma bedel# olarak fatura ed#l#r.  
10.3- Charter uçuşları #le #lg#l# olarak tüm düzenlemeler uluslararası havacılık kurallarına 
tab# olduğundan Varşova Konvans#yonu gereğ#nce; bu tür uçuşlarda saat değ#ş#kl#ğ#, 
duraklama yerler# değ#ş#kl#ğ# mümkündür. Uçuş saatler# 48 saat önceden 
kes#nleşt#ğ#nden satış sırasında bel#rt#len saatler muhtemel saatler olup, bu konudak# 
değ#ş#kl#kler neden# #le Acente sorumlu tutulamaz. Bu sebeple yapılacak #ptal ve #ade 
talepler# de kabul ed#lemez. Kalkıştan 48 saat önce güncel uçuş saatler#n#n acenteden 
kontrol ed#lmes# ve onaylatılması katılımcının sorumluluğundadır.  
10.4- Acentem#z, havayolu #le yolcu arasında aracı kurum olup, 28.09.1955 Lahey 
Protokolü'ne tab#d#r. Tar#fel# ve özel uçuşlarda rötar r#sk# olab#l#r veya mevcut gez# ve 
uçuş önces#nde saatler değ#şeb#l#r. Yolcularımız uçuş detaylarının değ#şeb#leceğ#n# 
b#lerek ve kabul ederek turu satın almışlardır. Uçuş saatler#n# ve parkurunu tey#t 
etmeyen m#saf#rler#n #ç hat bağlantı uçuş ulaşımlarında yaşanan değ#ş#kl#klerden 
acentem#z sorumlu değ#ld#r. Grup b#letler#nde havayolu kuralı geçerl# olup, grup b#let# 
kuralı gereğ# g#d#ş uçuşu kullanılamaz #se dönüş uçuşu da kullanılamaz.  
MADDE 11- SÖZLEŞMENİN FESHİ:
11.1- Tüket#c#, fes#h taleb#n# Acenteye yazılı olarak veya kalıcı ver# saklayıcısı #le 
b#ld#rmek kaydıyla sözleşmey# tek taraflı feshedeb#l#r.  
11.2- Paket turun başlamasından en az otuz gün önce yapılan fes#h b#ld#r#mler#nde, 
ödenmes# zorunlu verg#, harç ve benzer# yasal yükümlülüklerden doğan masraflar har#ç 
olmak üzere, herhang# b#r kes#nt# yapılmaksızın katılımcının ödem#ş olduğu bedel 
kend#s#ne #ade ed#l#r.  
11.3- Paket turun başlamasına 30-16 gün kala yapılan fes#h b#ld#r#mler#nde, %65 kes#nt# 
yapılır.  



11.4- 15 gün ve daha az süre kala yapılan fes#h b#ld#r#mler#nde h#çb#r şek#lde #ade 
yapılamaz.  
11.5- Katılımcının gerekl# tüm özen# göstermes#ne rağmen öngöremed#ğ# ve 
engelleyemed#ğ# b#r durum veya mücb#r sebep neden#yle paket turun başlamasına otuz 
günden daha az b#r süre kala fes#h b#ld#r#m#nde bulunması hal#nde, ödenmes# zorunlu 
verg#, harç ve benzer# yasal yükümlülüklerden doğan masraflar #le üçüncü k#ş#lere 
öden#p belgelend#r#leb#len ve #ades# mümkün olmayan bedeller har#ç olmak üzere, 
herhang# b#r kes#nt# yapılmaksızın katılımcının ödem#ş olduğu bedel kend#s#ne #ade 
ed#l#r.  
11.6- Gem# ş#rketler#n#n #ptal şartları ş#rketlere göre & tur programının uzunluğuna göre 
değ#ş#kl#k göstermekted#r.  
MADDE 12-PAKET TUR PROGRAMI:
Paket tur programı (Yolculuğun başlangıç ve b#t#ş tar#h# #le yer#- kullanılan ulaşım 
araçlarının türü #le yolculuğun sınıfı, hareket ve dönüş tar#hler#, saatler# ve yerler#- 
Konaklama tar#hler#, türü, yer# #le n#tel#kler#- Yemek planı Yolculukta #zlenecek 
güzergâh- Paket turun düzenlenmes# #ç#n asgar# katılımcı sayısı #le bu sayıya 
ulaşılamadığı takd#rde paket turun #ptal#n#n b#ld#r#leceğ# tar#h- Rehberl#k h#zmetler#); ön 
b#lg#lend#rme formunda, #nternette yayınlanmış olan tanıtım sayfalarında, paket tur 
programında ve tur kayıt (rezervasyon) belgeler#nde ayrıca düzenlenm#ş olup, #şbu 
sözleşmede b#r kez daha bel#rt#lm#şt#r.  
12.1- Uçuş saat#ne göre, geç varışlarda panoram#k şeh#r tanıtım turu, ertes# gün yapılır. 
Programlarda bel#rt#len gez#ler rehber#n #ns#yat#f#nde herhang# b#r nedenden dolayı 
bel#rt#len gün/günler dışında başka b#r gün yapılab#l#r.  
12.2- Tur paket#ne dâh#l olan panoram#k şeh#r turları, şeh#rler#n genel tanıtımı #ç#n 
düzenlenen ve araç #ç#nden rehber anlatımıyla panoram#k olarak yapılan müze, ören yer# 
g#r#şler#n# #çermeyen, en fazla 1-2 saatl#k kısa turlardır. Panoram#k turlar, programda 
bel#rt#len d#ğer turlar da dâh#l olmak üzere, tura denk gelen gün ve saatte yerel otor#teler 
tarafından gez#lmes#ne, g#r#lmes#ne #z#n ver#lmeyen veya her hang# b#r etk#nl#k neden#yle 
kapalı yollar sebeb#yle gerçekleşmed#ğ# takd#rde, keza hava şartları neden#yle turun 
yapılması #mkânsız hale geld#ğ# durumlarda bahse konu turların yapılamamasından 
acentem#z sorumlu değ#ld#r. Bazı turlar kapalı yollar veya araç g#r#ş#ne #z#n ver#lmeyen 
noktalarda (özel dönemler, g#d#len ülkedek# değ#şt#r#len uygulamalar neden# #le, vs.) 
#mkanlar dâh#l#nde toplu taşıma veya yaya olarak yapılab#l#r.  
12.3- Ekstra tur ücretler#n# ve #çer#kler#n# g#d#len şeh#r veya ülkelerdek# yerel acenteler 
bel#rlemekte ve önermekted#r. Program #çer#ğ#ne sadık kalınmak şartı #le rehber#m#z tur 
programında değ#ş#kl#kler yapab#l#r. Ekstra turlar ancak yeterl# katılımın sağlanması 
hal#nde yapılab#lecek olup, ekstra turların yapılmaması neden# #le (hava şartları, doğal 
afet, yerel yönet#mler#n #z#n vermemes#, vs) acenteden h#çb#r tazm#nat ve/veya #ade 
talep ed#lemez. Toplu alınan ekstra turlarda bel#rl# b#r #nd#r#m oranı uygulanab#l#r ve toplu 
turların #çer#s#nde herhang# b#r turun mücb#r sebeplerle #ptal# durumunda acentem#zden 
#ade talep ed#lemez.  



12.4- Turların günler# ve saatler#, g#d#lecek yerlerdek# müze, ören yerler#n#n açık/kapalı 
olma durumlarına ve hava şartlarına göre rehber tarafından değ#şt#r#leb#l#r.  
12.5- Ekstra turlar katılımcının #steğ#ne bağlı olup zorunlu değ#ld#r. Tur esnasında 
şeh#rlerarası geç#şlerde düzenlenen ekstra turlara katılmak #stemeyen yolcular, yol 
üzer#nde bulunan müsa#t b#r d#nlenme tes#s#nde beklemey# kabul etm#ş sayılırlar. Bu 
yolcular ekstra tur başlamadan yol üstü d#nlenme tes#s#ne bırakılıp, turun tamamlanması 
ardından bırakıldıkları noktadan alınırlar.  
12.6- Tüm yurtdışı turlarda, tur bedel#n#n #ç#ne dâh#l ed#lmeyen ve g#d#len ülke/ülkelerde 
ver#len yerel rehberl#k ve şoför h#zmetler# #ç#n tur sonunda lokal serv#s ücret#/ bahş#ş 
ücret# toplanmaktadır. Bu ücret, turun n#tel#ğ#ne göre bel#rlenmekle beraber 1 haftalık 
turlarda 5 €-15 €; 1 haftadan daha uzun süren turlarda #se 15 €-25 € arasında 
değ#şmekted#r. Tura katılan tüm m#saf#rlerden bu ücret tur sonunda alınmaktadır.  
MADDE 13-GENEL HÜKÜMLER:
13.1- Bagaj Hakkı;

• a. Tüket#c#, bagaj ve #çer#ğ# #le #lg#l# her türlü sorumluluğun kend#s#ne a#t 
olduğunu, seyahat edeceğ# aracın ve konaklayacağı tes#s#n tab# olduğu yasa 
ve teamüllere uymakla ve yanında bulunan eşyaları tak#p ve kontrol etmekle 
yükümlü olduğunu; rehber, tes#s, acente ve ulaşım aracı yetk#l#ler#nce satın 
alınan h#zmetle #lg#l# olarak b#ld#r#len kurallara uyacağını, üçüncü k#ş#ler#n 
can ve mal güvenl#ğ#n# tehl#keye atmayacağını, aks# halde Acenten#n 
sözleşme konusu h#zmet# #fa etmeyeceğ#n# ve bu nedenle #ade hakkının 
bulunmadığını, ulaşım, konaklama ve tur esnasında kaybolan, hırsızlık 
konusu olan, zay# olan eşyalardan Acente veya çalışanlarının hukuk# ve/veya 
ceza# h#çb#r sorumluluğunun bulunmadığını, bel#rt#len nedenlerle Acente ve/
veya çalışanlarına karşı talepte bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt 
eder.  
• b. Tura katılan tüket#c#n#n her türlü gez#de 50cmx70cm ebatlarından büyük 
olmamak kaydı #le #k# val#z, uçaklı seyahatlerde #se 20 kg. bagaj götürme ve 
get#rme hakkı vardır (havayolu ş#rket#ne göre bu kural değ#ş#kl#k 
göstereb#lmekted#r). Bagajların #ç#nde para, kıymetl# evrak ve benzer# 
değerl# z#ynet eşyaları bulundurulmamalıdır. Kaybolan bagaj #ç#ndek# 
kıymetl# eşyadan acente sorumlu tutulmaz.  
• c. Kokan, akan, yanıcı veya patlayıcı vasıfları olan veya çevres#ne 
rahatsızlık veren eşyalar #le kes#c#, del#c# ve ateşl# s#lahlar ve her çeş#t 
hayvan, acenten#n ayrıca ve açıkça yazılı #zn# olmadan taşıt araçlarına ve 
konaklanacak tes#slere alınmazlar.  
• d. Acente personel#n#n ağır kusurundan kaynaklanan bagaj kaybı veya 
hasarı durumunda kaybolan veya hasar gören bagajın #ç#nde bulunan 
eşyaların madd# ve manev# değer #le sa#r vasıf ve özell#kler# gözet#lmeks#z#n 
gez#n#n toplam bedel# #ç#nde ulaşıma #sabet eden kısmının ½ s# kaybolan eşya 
sah#b#ne öden#r. Acente katılımcı tarafından kend#s#ne yazılı olarak 



kıymetler# #le b#rl#kte beyan ed#lerek tesl#m ed#lm#ş eşyanın her türlü 
kaybından, hasarından ve çalınmasından en çok gez#n#n bedel# kadar 
sorumludur.  
• e. G#d#len ülken#n gümrük yasalarına göre değ#şmekle beraber; tütün, alkol, 
kozmet#k ve gıda ürünler#n#n #z#n ver#len tür ve m#ktarlarda satın alınması, 
taşınması ve gümrükten geç#r#lmes# tüket#c#n#n sorumluluğundadır. Bu 
nedenle ülkelere göre değ#şen kuralların tebl#ğ#nden ve talep ed#len ceza# 
bedeller#n karşılanmasından acentamız veya tedar#kç#m#z sorumlu 
tutulamaz.  
• f. Gümrük kapıları yolcu #şlemler#ne #l#şk#n duyuru Gıda Tarım ve 
Hayvancılık Bakanlığı'nın 2012/11 sayılı hayvansal ürünler#n k#ş#sel 
sevk#yatlarının ülkeye g#r#ş#ne #l#şk#n kurallar hakkında tebl#ğ#n#n 6. ve 7. 
Maddeler# gereğ#nce yolcu beraber#nde get#r#len gıda maddeler#n#n ülkeye 
g#r#ş# ve get#r#lmes# yasaktır. Bununla b#rl#kte, gerek Gıda Tarım ve 
Hayvancılık Bakanlığı'nın bahse konu tebl#ğ#nde yer alan, gerek 4458 sayılı 
Gümrük Kanunu'nun bazı maddeler#n#n uygulanması hakkındak# karar, yolcu 
beraber# k#ş#sel eşya l#stes#nde yer alan l#m#tler# aşan m#ktarda gıda 
maddeler#n#n ülkeye get#r#ld#ğ# gözlemlenmekted#r. Yolcu beraber# yurda 
g#r#ş# mümkün olmayan or#j#nal ambalajlı veya ambalajsız bu tür gıda 
maddeler# (peyn#r, konserve, et, ç#kolata, çay, bal, şekerleme ürünler#, vb) 
bozulab#l#r n#tel#kte olduğundan yolcu beraber# eşya ambarlarına 
alınamamaktadır. Bu tür gıda maddeler#n# get#ren yolcular hakkında gümrük 
#dareler#nce #lg#l# tebl#ğ hükümler# doğrultusunda #şlem yapılmaktadır.  

13.2- Pasaport- V#ze İşlemler#;
• a. Satın alınan h#zmete v#ze #şlemler# ve h#zmetler# dâh#l değ#ld#r. Seyahat 
Acentes#n#n v#ze alma taahhüdü yoktur. V#ze ve pasaport #şlemler# 
katılımcıya a#tt#r. Ancak gez#n#n başlamasından 1 ay önces#ne kadar gerekl# 
tüm belgeler#n eks#ks#z olarak Acenteye tesl#m ed#lmes# hal#nde ücret# 
mukab#l#nde v#ze #şlemler# tak#p ed#leb#l#r. 1 aylık sürede veya daha sonra 
v#ze #ç#n tesl#m ed#len pasaportla #lg#l# olarak, v#ze #şlemler# tamamen 
konsoloslukların #ns#yat#f#nde olduğundan Acenten#n v#ze alınamamasından 
dolayı herhang# b#r sorumluluğu yoktur. Ayrıca v#ze alınması o ülkeye g#r#ş 
garant#s# vermed#ğ#nden, ülkeye kabul ed#lmeyenler açısından Acenten#n 
h#çb#r sorumluluğu yoktur ve bu sebeple herhang# b#r #ade veya tazm#nat 
ödemez.  
• b. Tüket#c#, Yurt dışı konaklamalarında pasaportunu, geçerl# v#zes#n# ve 
nüfus cüzdanını, Kıbrıs ve yurt #ç# konaklamalarda #se nüfus cüzdanını 
yanında bulunduracağını; pasaport #le #lg#l# herhang# b#r muamele 
eks#kl#ğ#nden veya kend#nden kaynaklanan k#ş#sel nedenlerle (verg# borcu, 
v#ze eks#kl#ğ#, herhang# b#r devlet kurumunun #z#n vermemes# vb.) çıkışının 
engellenmes#; k#ml#k b#lg#ler#n#n, pasaport b#lg#ler#n#n yanlış b#ld#r#lmes# 



neden#yle meydana geleb#lecek net#celerden (hava yolu cezası, v#ze sorunu, 
vs.) veya Türk#ye'den çıkış yapılan ülkede pasaport, v#ze ve benzer# muamele 
eks#kl#kler# ve/veya aykırılıkları neden#yle ülkeye g#r#ş#n engellenmes#nden, 
Acenten#n h#çb#r hukuk# ve/veya ceza# sorumluluğu #ade veya tazm#nat 
yükümlülüğü bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.  
• c. Konsolosluğun #n#s#yat#f#nde v#zen#n, turun başlangıç ve/veya b#t#ş 
tar#hler#ne uygun ver#lmemes#, çoklu g#r#ş v#zes# gerekt#ren turlarda tek 
g#r#şl# v#ze ver#lmes#, pasaportun tur tar#h#ne kadar ve sonrasında 
konsolosluklarda #nceleme altında tutulması g#b# durumlarda acentanın veya 
aracısının herhang# b#r sorumluluğu bulunmamaktadır.  
• d. Yurtdışı çıkış ve g#r#şlerde sorun yaşanmaması adına, pasaportun 
seyahat b#t#m tar#h#nden #t#baren 6 ay geçerl#l#k süres# olmalıdır. T.C. yeş#l 
pasaport sah#pler#n#n eğer pasaportlarını alış tar#h# 10 yıldan esk# #se, 
pasaportlarını yen#lemeler# gerekmekted#r. Bu g#b# durumlarda, tüket#c#n#n 
üzer#ne düşen sorumluluğu yer#ne get#rmemes#nden kaynaklanan 
sorunlardan acentamız sorumlu değ#ld#r.  
• e. Acentamızın v#ze #ç#n aracı olarak kullanılmadığı, tüket#c# tarafından 
alındığı durumlarda v#ze detaylarının (v#ze tar#hler#, geçerl#l#k süres#, tek 
g#r#ş/çok g#r#ş, vs) tur önces#nde kontrol ed#lmes# tüket#c#n#n 
sorumluluğundadır.  
• f. 18 yaşından küçük m#saf#rler#m#z tek başlarına ya da yanlarında anne ya 
da babadan sadece b#r# #le seyahat ederken ülke g#r#ş-çıkışlarında görevl# 
pol#s memurunca anne-babanın ortak muvafakat#n# göster#r belge sorulması 
#ht#mal# olduğundan; 18 yaş altı m#saf#rler#m#z#n ve anne- babalarının bu 
konuda hassas#yet göstermeler# gerekmekted#r.  

13.3- Acente, taahhüt ett#ğ# h#zmet#n başlamasından sonra meydana gelen mücb#r hal, 
Tüket#c#'n#n sorumlu olduğu hal ve 3. k#ş#ler#n şahs# sorumluluklarından kaynaklanan 
haller dışındak# sebeplerden sorumludur. Acente sorumluluğu dâh#l#ndek# hallerde, 
Tüket#c# aleyh#ne olan değ#ş#kl#kler# TÜRSAB Kütahya Ç#zelges# hükümler# uyarınca 
Tüket#c#'ye bedel veya h#zmet #ades# şekl#nde tazm#n edeb#leceğ# g#b#, aynı zamanda, 
f#yata dâh#l olmayan ve h#zmet esnasında Tüket#c#'ye ver#len ek ve /veya alternat#f 
düzenlemeler #le de telaf# yoluna g#deb#l#r. Ek veya #kame h#zmetler#n Tüket#c# tarafından 
alınıp kullanılmış veya tüket#lm#ş olması, Tüket#c#'n#n bedel #ades# ve tazm#nat haklarını 
ortadan kaldırır.  
13.4- Tüket#c#'n#n, #fa ed#len h#zmet#n kusurlu olduğundan bah#sle rezervasyonu 
sonlandırması hal#nde, Acente yetk#l#s#ne ve konakladığı otele sona erme sebepler#n# 
yazılı olarak b#ld#rmek zorundadır. Aks# halde h#zmet# alıp kullanmış addolunur. 
Tüket#c#'n#n, ş#kayetç# olduğu hususları h#zmet#n #fası sırasında yazılı olarak Acente'ye 
b#ld#rmes# #y# n#yetl# Tüket#c#'n#n #şb#rl#ğ# yapma ve özenl# davranma borcudur.  
13.5- Sözleşmede #mzası bulunmayan ancak sözleşmeye konu h#zmete katılan Tüket#c# 
(ler), kend# adlarına kayıt yaptırmakla görevlend#rd#kler# k#ş#ler#n bu sözleşmey# okuyup 



onaylaması #le sözleşme hükümler#n# kabul ve taahhüt etm#ş sayılırlar. Acente'n#n, 
sözleşmede #mzası bulunan k#ş#lere ödem#ş olduğu fazla m#ktar ya da h#zmet bedel#n#n 
tahs#l# #ç#n Tüket#c#lere rücu hakkı saklıdır.  
13.6- Paket Turun eks#k ya da h#ç ver#lmemes# haller# 1618 sayılı Yasa'nın 12. Maddes# 
gereğ#nce s#gorta #le tem#nat altına alınmıştır. Tem#nat kapsamı, Paket Tur bedel# 
kadardır. Tüket#c#, d#lerse masrafı kend#s#ne a#t olmak üzere Paket Tur ve/veya 
konaklama h#zmet# başlamadan evvel, kaza ve hastalık hal#nde çıkış noktasına dönüş 
masrafları #le her türlü kazadan doğan zarar #le tedav# masraflarını s#gortalatab#l#r.  
13.7- Acente'n#n, Sözleşmeye Kısmen ya da tamamen uymaması haller#nde ödenecek 
tazm#natın hesaplanmasında TURSAB KÜTAHYA ÇİZELGESİ maddeler# uygulanır.  
13.8- TÜKETİCİ, sözleşme konusu ürünün /h#zmet#n n#tel#kler#, satış f#yatı ve ödeme 
şekl# #le #faya #l#şk#n tüm ön b#lg#ler# okuyup b#lg# sah#b# olduğunu, tanıtım broşürünü 
okuduğunu ve tesl#m aldığını ve elektron#k ortamda gerekl# tey#d# verd#ğ#n# kabul ve 
beyan eder.  
13.9- ACENTE, sözleşme konusu h#zmet#n ayıplı olması neden#yle TÜKETİCİ'ye karşı 
sorumludur. İfa ed#len h#zmet#n ayıplı olduğundan bah#sle h#zmet# kullanmayı 
sonlandırması hal#nde #şb#rl#ğ# yapma ve özenl# davranma borcu gereğ# Acente 
yetk#l#s#ne ve konakladığı otele sona erme sebepler#n# yazılı olarak b#ld#receğ#n#, aks# 
halde h#zmet# alıp kullanmış addolunacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  
13.10- H#zmet#n #fasından sonra Tüket#c#'ye a#t kred# kartının Acente'n#n kusurundan 
kaynaklanmayan b#r şek#lde yetk#s#z k#ş#lerce haksız veya hukuka aykırı olarak 
kullanılması neden# #le #lg#l# banka veya f#nans kuruluşunun h#zmet bedel#n# Acente'ye 
ödememes# hal#nde Tüket#c#, h#zmet bedel#nden ve doğan zararlardan sorumludur.  
13.11- Çocuk #nd#r#mler#, çocukların ebeveynler# #le aynı odada 3. ve 4. k#ş# olarak 
kalmaları hal#nde uygulanır. Otel konaklamalarında 0-6 yaş ayrı yatak ver#lmez. Ulaşım 
araçlarında 2 yaşını dolduran çocuklar #ç#n koltuk alma zorunluluğu bulunduğundan, 
ücrete tab#d#r.  
13.12- Tes#s tarafından bel#rlenen kr#terler doğrultusunda ücrets#z veya #nd#r#ml# 
konaklayacak çocukların rezervasyon sırasında beyan ed#len özell#kler#n#n (yaş gb) 
doğru olmadığının Tesp#t ed#lmes# hal#nde, bu çocuklar #ç#nde derhal ve tamamen ödeme 
yapılacak ve her türlü tazm#nde bulunulacaktır.  
13.13- Tur programında #s#m bel#rt#lmeden sadece kategor# b#lg#s# ver#ld#ğ# ve/veya ayn 
dest#nasyon #ç#n seçenekl# bulunduğu durumlarda otel(ler) gez# hareket#nden 48 saat 
önce tarafınıza b#ld#r#lecekt#r. Acentem#z, yıldız kategor#s# aynı kalmak kaydıyla otel 
#s#mler#n# değ#şt#rme hakkını saklı tutar.  
13.14- Paket tur programı ve paket tur tanıtım broşürü, #ş bu sözleşmen#n ek# ve ayrılmaz 
b#r parçası olup, taraflar #ç#n bağlayıcıdır.  
13.15- Paket tur sözleşmes#ne konu h#zmetlerle #lg#l#; hareket, dönüş tar#h# ve saatler# #le 
kes#nt#ler dâh#l paket turun süres#, paket tur sırasındak# duraklama yerler# ve nak#l 
bağlantıları dâh#l turun güzergahı, ulaşım araçlarının c#ns#, konaklama yer# ve sınıfı, 
bunların süreler#, yemek öğün sayısı, varsa rehber ve ücret# #le paket tura dah#l d#ğer 



h#zmetlere #l#şk#n b#lg#ler, Tüket#c#ye ver#len ve b#ld#r#len ve #ş bu sözleşmen#n ek# ve 
ayrılmaz b#r parçası olan tur kayıt formu, tanıtım broşürü ve voucher belgeler#nde yer 
almaktadır.  
13.16- Acente, Tüket#c#ye b#ld#rmek kaydıyla #lan ett#ğ# veya kayıt aldığı turları h#zmet#n 
başlamasından evvel kısmen veya tamamen #ptal edeb#l#r. Aynı sürede veya h#zmet 
sırasında Acente, h#zmet kapsamındak# otel #s#mler#n#, ulaşım araçları #le bunların 
hareket yerler#n# programda bel#rt#lm#ş ve gez#lecek yer olarak göster#lm#ş yerler#n 
z#yaret sıralarını değ#şt#reb#l#r. Tüket#c#, bu değ#ş#kl#k ve #ptaller# haklı nedenlerle kabul 
etmed#ğ# takd#rde rezervasyonunu #ptal ed#p tüket#lmeyen h#zmet bedel#n# #ade alma 
hakkına sah#pt#r.  
13.17- Uçak, vapur, tren, otobüs vb. ulaşım araçlarının hareket saatler# sözleşmen#n 
yapıldığı tar#hte geçerl# olan saatlerd#r. Daha sonra taşıyıcı ş#rketler#n yapacağı tar#fe 
değ#ş#kl#kler#nden acente sorumlu değ#ld#r. Sözleşmedek# uçak, vapur, tren, otobüs vb. 
ulaşım araçlarının hareket yer#, saat ve sefer sayıları gez#den önce acenteden kontrol 
ed#lmel#d#r. Herhang# b#r sebepten dolayı ulaşım araçlarına bağlı olarak veya olmayan 
sebeplerden değ#ş#kl#k yapılab#l#r. Acentem#z tur hareket detaylarını yolculara 
b#ld#rmekle b#rl#kte yolcularımızda bu detayları öğrenmekle yükümlüdür. Ulaşım 
araçlarında koltuk numarası SÖZÜ ve garant#s# ver#lmez.  
13.18- Tur programında bel#rt#len tur kalkış ve varış saatler# muhtemel saatlerd#r ve 
değ#şkenl#k göstereb#l#r. Tüket#c#ler#n tur başlangıç noktasına hava, kara veya den#z yolu 
ulaşımları tamamen kend# sorumluluklarında olup, bununla #lg#l# acentamızın transfer 
h#zmet# bulunmamaktadır. Taşıyıcı ş#rketler#n son dak#ka yapab#leceğ# tar#fe 
değ#ş#kl#kler#n#n (özell#kle Lahey Protokolü kapsamında uçuş saatler#, kalkış noktası, vs. 
son 48 saate kadar değ#şeb#lmekted#r) göz önünde bulundurularak #ç hat ulaşımlarının 
sağlanması tamamen tüket#c#n#n sorumluluğundadır.  
13.19- Katılımcı kayıt yaptıracağı tur #ç#n gerekl# asgar# sağlık ve kond#syon durumunu 
tesp#t etmekle mükelleft#r. Bunun yer#ne get#r#lmemes#nden doğab#lecek her türlü 
sorumluluk katılımcıya a#tt#r. Katılımcı kend# sağlık durumuna uygun olmayan b#r tur 
satın alması hal#nde, turun #ptal# hal#nde yaşanacak hak kayıplarından Acente sorumlu 
olmaz. Katılımcı kayıt yaptıracağı turun sağlık ve kond#syon durumlarına uygunluğunu 
değerlend#rmekten kend#s# sorumludur. Bu amaçla Acenteden her türlü yazılı ve sözlü 
b#lg#lend#rmey# talep edeb#l#r. Herhang# b#r sağlık problem# olan Katılımcı tura kayıt 
yaptırmadan önce doktorlarına danışarak onay almakla ve bu durumu Acenteye kayıt 
önces# b#ld#rmekle yükümlüdür. Rahatsızlığın türüne göre Acenten#n Katılımcıyı talep 
ett#ğ# tura kabul ed#p etmeme hakkı saklıdır.  
13.20- Katılımcının Acenten#n sağladığı seyahat sağlık s#gortası koşullarını kabul 
etmemes# hal#nde, katılımcı başka b#r s#gorta pol#çes# yaptırma hakkına sah#pt#r. Ancak 
bu durumda katılımcı, Acenten#n sağladığı seyahat s#gorta bedel#n#n #ades#n# #steyemez. 
Her türlü s#gorta #şlemler#nde #lg#l# s#gorta ş#rket#n#n kuralları geçerl#d#r.  
MADDE 14- HÜKÜMLERİN BAĞIMZSIZLIĞI:
İşbu sözleşmen#n herhang# b#r maddes#n#n/maddeler#n#n mahkemece ya da resm# 



makamlarca herhang# b#r nedenle geçers#z kılınması, sözleşmen#n d#ğer maddeler#n#n 
geçerl#l#ğ#ne halel get#rmez. Geçers#z hüküm yer#ne, kanuna uygun olmak şartıyla, 
tarafların ana #radeler#ne uygun kural akded#lm#ş kabul ed#lecekt#r.  
MADDE 15- YETKİLİ MAHΚΕΜΕ:
Paket tur sözleşmes#n#n uygulanmasından doğan #ht#lafların çözümünde; Türk hukuku 
(#ş bu sözleşme hükümler# #le 6502 sayılı Tüket#c#n#n Korunması Hakkında Kanun ve #lg#l# 
yasa ve Yönetmel#k hükümler#) uygulanacak olup, taraflar, yasal sınırlar #ç#nde Tüket#c# 
Mahkemeler#ne ve/veya Tüket#c# Sorunları Hakem Heyet#ne başvurab#l#rler. 
Uyuşmazlıkların çözümünde Yetk#l# Mahkeme; İstanbul ve Antalya Mahkeme ve İcra 
Da#reler#'d#r.  
MADDE 16- BİLGİLENDİRME, TEBLİGAT, KABUL ve TAAHHÜTNAME:
Müşter#, sözleşme konusu ürünün/h#zmet#n n#tel#kler#, satış f#yatı, ödeme şekl#, #faya 
#l#şk#n b#lg#ler #le tanıtım broşüründe ve konaklama belges#nde yazılı olan tüm 
hususlarda ön b#lg#ler# okuyup b#lg# sah#b# olduğunu ve elektron#k ortamda gerekl# tey#d# 
verd#ğ#n# beyan eder. İşbu sözleşme 16 (onaltı) maddeden ve ekler# olan paket tur 
programı/ paket tur tanıtım broşüründen, tahs#lat makbuzu ve konaklama belges#nden 
oluşup, taraflarca #k# nüsha olarak hazırlanmış, okunmuş, kontrol ed#lm#ş ve .../.../2018 
tar#h#nde akded#lerek kabul ed#lm#ş ve b#r nüshası müşter#ye ver#lerek yürürlüğe 
g#rm#şt#r. Müşter#, kayıt esnasında verm#ş olduğu e-ma#l ve telefon numarası üzer#nden 
b#lg#lend#r#leceğ#n#, her türlü değ#ş#kl#ğ# d#ğer tarafa b#ld#rmed#ğ# sürece e-ma#l ve/veya 
sms yoluyla yapılacak b#ld#r#mler#n kanunen geçerl# tebl#gatın bütün hukuk# sonuçlarını 
doğuracağını, beyan, kabul ve taahhüt etm#şt#r. Sözleşme konusu ürünün/h#zmet#n 
n#tel#kler#n#, rezervasyon numarasını, satın alma #şlem#ne #l#şk#n tüm b#lg# ve belgeler# E-
MAİL ve/veya SMS yoluyla kend#s#ne gönder#lmes#n# kabul eder. Sms ve/veya E-ma#l yolu 
#le b#lg# ve belge paylaşılan müşter# satın aldığı h#zmete #l#şk#n tam ve eks#ks#z şek#lde 
b#lg#lend#r#ld#ğ#n#, bundan böyle yapılacak b#lg#lend#rmeler#n de Sms ve/veya E-ma#l #le 
yapılmasını kabul eder.  
☐ HİZMETİ ALAN(LAR) ADINA DÜZENLENMİŞ OLAN BU SÖZLEŞMEYİ ve TURA İLİŞKİN 
BROŞÜRÜ, ÜCRET VE MASRAF DÖKÜMÜNÜ OKUYUP, ANLAYIP KABUL EDEREK BİRER 
NÜSHALARINI TESLİM ALDIM.  
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
Bu rezervasyon sürec#nde; tüket#c#den alınan tura katılacak k#ş#lere a#t #s#m-soy#s#m, 
doğum tar#h#, TC k#ml#k numarası, telefon numarası, bazı turlarda pasaport b#lg#ler# 
rezervasyonun kayıt altına alınması #ç#n tur tedar#kç#s# f#rma #le; v#zeye Acente 
(Çukurova gez# seyehat tur#zm acentel#k ve t#caret l#m#ted ş#rket#) aracılığı #le başvuruda 
bulunulması durumunda k#ml#k, #let#ş#m, f#nans, devlet kayıtları ve konaklama detayları 
#şb#rl#ğ# #ç#nde olduğumuz #lg#l# v#ze danışmanlık f#rması #le paylaşılmaktadır. Uçak ve 
otel rezervasyonları #ç#n tur tedar#kç#s# f#rma aldığı k#ş#sel ver#ler# kullanmaktadır. 
Rezervasyonun tamamlanması #ç#n müşter#den alınan kred# kartı, banka hesap b#lg#ler#, 
vs. Acente tarafından kes#nl#kle kayıt altına alınmamaktadır. İşbu sözleşme #le müşter# 
söz konusu ver#ler#n #lg#l# b#r#mlerle paylaşılmasına onay vermekted#r. 6698 sayılı K#ş#sel 



Ver#ler#n Korunması Kanunu kapsamında müşter# onayı #le #şlenen bu ver#ler, 
rezervasyonun sonlanmasından sonra b#r sonrak# rezervasyon taleb#nde kullanılmak ve/
veya 6563 sayılı Elektron#k T#caret#n Düzenlenmes# Kanunu kapsamında reklam, 
kampanya, #lan, vb. paylaşımlar #ç#n tarafımızca korunmaktadır. Müşter#, k#ş#sel 
ver#ler#n#n ve/veya rezervasyon detaylarının konaklama sonrası s#l#nmes#n# ve 
b#lg#lend#rmeler #ç#n verd#ğ# onayı #ptal etmek #sterse, bu durumu #lg#l# M#saf#r İl#şk#ler# 
departmanına veya bel#rt#len e-posta adres#ne b#ld#recek ve Acente konuyla #lg#l# 
talepler# yer#ne get#recekt#r.  
Tüket#c# Adı Soyadı:
İmza: 


