YURT iCi / YURT DISI PAKET TUR SATIS SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR:

Bir tarafta Cukurova gezi seyehat turizm acentelik ve ticaret limited sirketi (Bu
sozlesmede kisaca ACENTE diye anilacaktir.) diger tarafta asagida bilgileri yer alan
TUKETICIi/LER arasinda yurt ici/yurt disi paket turlarina iligkin olarak asagidaki sartlar
cercevesinde Yurt ici/Yurt digi Paket Tur satis s6zlesmesi diizenlenmisgtir.

MADDE 2- KONU:

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 51. ve 84. Maddelerine
dayanilarak hazirlanmis olan Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik' in 4/f maddesine uygun olarak; yukarida ad ve/veya unvanlari
belirtilmis olan katilimci (tiiketici) ile Paket Tur Diizenleyicisi (Acente) arasinda
ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az
ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve
hizmeti 24 saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi igceren isbu Paket
Tur Sozlesmesi (Bundan sonra "So6zlesme" olarak anilacaktir) diizenlenmistir.

MADDE 3- PAKET TUR SOZLESME BEDELi VE ODEME KOSULLARI:

3.1- Yukarida belirtilen bedele iicret agisindan tiim vergiler ile zorunlu sigorta licretleri
ve hizmet agisindan tur ile ilgili isbu sozlesmeye ekli brosiirlerde fiyata dahil oldugu
belirtilen tiim hizmetler dahildir. Bunlar haricindeki turlar ve hizmetler ekstra iicrete
tabidir. Gidilecek iilkelerin mevzuatlarina gore turistlerden alinmasi gereken liman ve
havaalanina inis vergileri, konaklama yapilan sehirlerde oteller tarafindan tahsil edilen
sehir vergileri gibi, resim, harg ve benzeri kamusal 6demeler ve iicretlerle ilgili fiyat
degisiklikleri katilmciya yansitilir. Katilimci, yansitilan bedele iligkin olarak, paket tur
oncesi kendisine yapilan bildirimden sonra bir tazminat 6demeden s6zlesmeden
donebilir, esdegerde bir paket tura iliskin ikame bir s6zlesme yapabilir veya yapilan
degisiklikleri ve fiyat iizerindeki etkisini belirten ek bir sozlesmeyi kabul edebilir.
Katilimcinin kendisine sunulan ek s6zlesmeyi imzalamaktan imtina etmesi halinde,
sozlesmeden donmiis oldugu kabul edilir. Bu durumda 6demis oldugu tur bedeli
kendisine 10 giin icinde iade edilir.

3.2- Tiiketici, Paket Tur Sozlesme bedelini, kredi karti ile Acenteye ait site iizerinden ya
da Acentenin belirtmis oldugu banka hesaplarina EFT/Havale yolu ile 6deyebilir.

3.3- Kredi karti ile satislarda odemenin yapilamamasi halinde katilimci kredi kart
sO0zlesmesi imzalanan banka ile muhatap olup, Acente muhatap alinamaz. Temerriit
halinde gecikme faizi 6demesi talep edilecektir.

3.4- Paket Tur Sozlesme bedelinin en az %50'si kayit aninda 6n 6deme (kaparo) olarak,
bakiyesi ise turun baslamasindan en gec¢ 15 giin once ddenecektir. Anilan siireler icinde
belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek
sO0zlesme bedelinin %35'i cayma tazminati olarak Tiiketiciye fatura edilecektir. Ayrica,
on odeme (kaparo) olarak alinan bedel, tura katilim giivence tutari olarak alindigindan
iadesi s0z konusu degildir.

3.5- Ozel iiriin/promosyonlu paket tur satiglarinda tiiketici, paket tur s6zlesme bedelinin



tamamini rezervasyon tarihinde odemekle yiikiimliidiir.

3.6- Ozel iiriin ve yaz firsatlari rezervasyon indirimli paket tur satiglarinda, bakiye

sO0zlesme bedeli, turun baslamasindan en gec¢ 60 giin 6nce 6denecektir. Aksi takdirde,

on odeme bedeli cayma tazminati olarak Tiiketiciye fatura edilecektir.

3.7- Tiiketici, Kredi kartl odemelerde sozlesme bedeline ilave olarak ayrica, Acente

tarafindan hesaplanacak ve bildirilecek olan faiz, vade farki, kur farkini 6demeyi kabul

ve taahhiit eder.

MADDE 4- MUCBIR SEBEPLER:

4 .1- Kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri, gerekli tiim 6zeni gostermis ve onlemleri

almis olmasina ragmen olaganiistii ve ongoriilemez nitelikte olan olaylar yiiziinden

ortaya cikan ve paket turun baslamasina, devamina veya sonlanmasina engel olusturan

haller, acentenin ortaya c¢ikan olay iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi haller,

Acente icin miicbir sebep sayilir. Bu haller;
- a. Yer sarsintisi, yangin, yanardag patlamasi, sel, firtina, kasirga, sis, ¢ig,
yildirim gibi ve bunlarla sinirli oimaksizin dogal afetler veya salgin
hastaliklar ile niikleer, kimyasal felaket veya serpintiler ile salgin hastaliklar
ve bunlarla sinirli oimaksizin benzer durumlar ve olaylar ile olaganiistii
haller.
« b. Tiirkiye de sinir komsularinda veya paket tur kapsaminda gidilecek iilke/
sehirlerde, sinir kapilarinda ve Jveya sinir kapisina komsu lilkede,
uluslararasi hava kara ve deniz ulasimini engelleyen olaganiistii hallerde,
savas veya seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri veya teror
hareketleri, sabotajlar, isyanlar, isgal ve i¢ savas, devrim, ayaklanma, zorla
el koyma, askeri darbe veya yonetime zorla el konulmasi, sivil kargasalar,
endiistriyel anlagsmazliklar, hiikiimet yaptirimlari, ambargo, grevler,
lokavtlar, limanlarin kapal veya dolu olmasi ve bunlarla sinirli olmaksizin her
tiirlii olaganiistii haller veya calisanlari isten alikoyabilecek haller.
« c. Paket turun tiiriine gore taraflarin sozlesme ile belirledigi diger miicbir
sebep halleri.

4.2- Miicbir sebebin mevcut oldugu hallerde acente s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa

edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz. Acente ve/veya tur

tedarikgisinin o yerdeki temsilcileri, tiiketicinin zor durumda kalmasi halinde hizh bir

sekilde yardimda bulunmakla yiikiimliidiir.

4.3- Tiiketici veya birinci derecede akrabalari i¢in; kanunlarda yer alan miicbir sebep

halleri, tiiketicinin, gemi paket tur sozlesmesinin hiikiimlerinden herhangi birinin yerine

getirilmesine engel olacak derecedeki agir kaza, tedavi gerektiren agir hastalik, 6liim

halleri TUKETICI icin miicbir sebep hali kabul edilir. Tiiketici, miicbir sebebin varlhigini

resmi kurumlardan alinacak gecerli belge ile ispatlamak zorundadir.

MADDE 5- PAKET TURUN iPTALI:

5.1- Acente, gerekli tiim 6zeni gostermis olmasina ragmen turun baslamasina engel

teskil eden; tura katilan kisilerin yeterli sayiya ulasmamasi (bu sayi her tur igin



degiskenlik gosterebilir), olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas
ihtimali, ongoriilemez teknik hususlar ve tiim miicbir sebeplerden dolayi veya
Tiiketiciden kaynaklanmayan herhangi bir sebepten dolayi turu iptal veya tehir edebilir.
Bu durumda tiiketici, asagidaki se¢cimlik haklardan birini kullanabilir. Bu durumda,
Acente, sozlesmenin iptali veya hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan
zararlardan sorumlu tutulamaz.

- a. Acente veya Tur tedarikgisi tarafindan sunulan esit veya daha yiiksek

degerde baska bir tura ek bir bedel 6demeksizin katilma.

« b. Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir

paket tura katilma.

« c. Herhangi bir tazminat odemeksizin sozlesmeden donme.

« d. Sozlesmeden doniilmesi halinde, Acentenin, sozlesmeden donme

bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren Tiiketicinin 6demis oldugu

tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin en ge¢ on dort giin igerisinde

iade etmesi zorunludur.
5.2- Tiiketicinin, baslangicini kagirdigi paket tura istirak edecegini yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bildirmemesi durumunda, Acente, tiiketici adina yapilmis tiim
rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde,
tiiketiciye herhangi bir bedel iadesi yapilmaz.
5.3- Sozlesmeye aykirilik kapsaminda degerlendirilebilecek sekilde katilimcinin
kusurunun bulunmasi, sézlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan iigiincii bir kiginin
beklenmeyen ve onlenemez bir davranisinin bulunmasi veya acentenin aracisinin veya
bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim 6zeni gostermelerine ragmen
ongoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi halinde Acente,
sOzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu
tutulamaz.
5.4- Kisilerin gerek yurtici ve gerekse yurtdisi seyahatlerinde ulasim aracglarindan (i¢/
dis hat ucak, tren, otobiis veya 6zel arag) dogabilecek gecikme, vergi borglarindan veya
benzeri bir sebepten dolay1 yurtdisina gikamama, ulasim araclarinda yer bulamama veya
hangi nedenlerden olursa olsun konaklama yerine ge¢ varma veya gidememe halleri
katiimcinin sorumlulugunda olup, bu konuda Acentenin higbir sorumlulugu yoktur. Bu
nedenle Katilimci Acenteden bedel iadesi veya tenzili dahil higbir hak talebinde
bulunamaz.
5.5- Tedarikginin 'Yaz Firsatlari Rezervasyon' ve 'Flash Promosyonlu Tur' olarak
sundugu ve acenta tarafindan bu sekilde satilan kampanyali turlarda;

- a. Katilan her katilimci tarih gozetmeksizin herhangi bir sekilde sozlesmeyi

iptal etmek isterse sozlesme bedelini iade alamayacagini kabul eder.

- b. Kampanya indirimin gecerli olabilmesi i¢cin 6demenin tamaminin kayit

tarihinde Acentaya yapilmasi, aksi takdirde kampanya indiriminin gecerli

olmayacagi, zorlayn sebep (Force Majeure) haricinde kampanyali turlarda

iptal ve iade yapilmadigi hususlarinda taraflar tam mutabakat saglamis olup,



katilimci bu hususlari pesinen kabul etmistir.
MADDE 6- FiYAT DEGiSiKLiGi:
Acente, sozlesmede yer alan fiyati sozlesmede ongoriilen hareket tarihinden en az yirmi
giin oncesinde katilimciya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi
kosuluyla sozlesme bedelinin yiizde besini gecmeyecek sekilde asagidaki hallerde
degistirilebilir:
- a. Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket
turlarda fiyat degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagandisi
degisikliklerden kaynaklanmasi.
« b. Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandisi degisikliklerden
kaynaklanmasi.
- c. Fiyat degisikliginin liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi,
resim, harg ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerde meydana gelen
degisikliklerden kaynaklanmasi.
MADDE 7- SOZLESMENIN ESASLI UNSURLARINDA DEGISIKLIK:
7.1- Acente tarafindan paket turun baslamasindan once, katiimcidan kaynaklanmayan
nedenlerle sozlesme igeriginde yapilan onemli degisiklikler ile 6. maddede belirtilen
sebeplerle yapilan fiyat degisikligi harig, diger fiyat degisiklikleri esasli sozlesme
degisikligi olarak nitelendirilir.
7.2- Acentenin, degisikliklerini ve bunun fiyat tizerindeki etkilerini Tiiketiciye derhal
bildirmesi zorunludur.
7.3- Sozlesmenin esash unsurlarindan birisinin degismesi halinde Tiiketici, bu
degisikligi kabul edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini Acenteye yazih
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kosuluyla asagidaki se¢cimlik haklardan
birisini kullanabilir:
- a. Acente veya Tur tedarikgisi tarafindan sunulan esit veya daha yiiksek
degerde baska bir tura ek bir bedel 6demeksizin katilma.
« b. Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir
paket tura katilma.
« c. Herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeden donme.
7.4- Sozlesmeden doniilmesi halinde Acentenin, s6zlesmeden donme bildiriminin
kendisine ulastig: tarihten itibaren katilimcinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir
kesinti yapmaksizin en gec on dort giin igcerisinde iade etmesi zorunludur.
MADDE 8- SOZLESMENIN GEREGi GiBi iFA EDILMEMESi (SOZLESMENIN EKSIK iFASI):
8.1- Katilimci, sozlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi halini, hizmetin ifa
edilmesi gerektigi ya da ifa edildigi tarihten itibaren derhal ilgili hizmet saglayicisina ve
Acenteye bildirmek zorundadir. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde Tiiketicinin sozlesme
bedelinden Kiitahya Cizelgesi kapsaminda indirim talep etme hakki vardir.
8.2- Acentenin, paket tur basladiktan sonra onemli bir ylikiimliiliigiinii yerine
getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, Acente paket turun devam etmesi
icin Tiiketiciye ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve



Tiiketiciye teklif edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.
8.3- Tiiketici, alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sozlesmeden donebilir.
Sozlesmeden doniilmesi durumunda Acentenin licret talep etme hakki sona erer ve
yapilmis olan 6demeler sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren Tiiketiciye en ge¢ on
dort giin icinde iade edilir. Ancak Acente, o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin
Tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.
8.4- Sozlesmeden doniilmesi durumunda, Acente, katilimcinin paket tura basladigi yere
veya lizerinde anlasilan baska bir yere licretsiz naklini saglamak ve zorunlu konaklama
olmasi halinde yapilan giderleri karsilamakla yiikiimliidiir.
8.5- Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili
hiikiimleri sakli olmak iizere, Acente, s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
nedeniyle Tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur.
8.6- Acente, sozlesmeye aykiriigin asagidaki hallerden kaynaklanmasi durumunda
sOzlesmenin hig veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumliu
tutulamaz:
« a. Tiiketicinin kusurunun bulunmasi.
« b. S6zlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan ligiincii bir kiginin
beklenmeyen ve 6nlenemez bir davranisinin bulunmasi.
« c. Miichir sebebin bulunmasi.
« d. Acentenin, aracisinin veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim
O0zeni gostermelerine ragmen ongoremedikleri ve engelleyemedikleri bir
olayin meydana gelmesi.
- e. Paket turun diizenlenmesi icin ongoriilen asgari katilimin saglanamamasi
nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin s6zlesmede ongoriilen siirede paket turun
baslamasindan en az yirmi giin once yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile Tiiketiciye bildirilmis olmasi.
MADDE 9- SOZLESMENIN DEVRi:
9.1- Tiim grup biletlendirmelerinde ve miinferit biletlendirmelerde biletin kesildigi haller
hari¢ olmak lizere ve her kosulda ilgili havayolu ve/veya otelin kendi kurallarina uygun
olarak Katilimci, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda, hareketten
en az 7 giin oncesine kadar Acenteye yazili olarak bildirmek kaydiyla rezervasyonunu,
paket tur acisindan gecerli tiim kosullari yerine getiren bir liglincii kisiye devredebilir.
Bu durumda, paket turu devreden devralan ile birlikte, sozlesmeye taraf Acenteye karsi,
bakiye tutarin ve s6z konusu devirden dogan tiim ilave masraflarin 6denmesinden
miiteselsilen sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.
9.2- Paket tur sozlesmesini devreden ve devralan, Acenteye karsi bakiye tutarin ve s6z
konusu devirden dogan tiim ek masraflarin 6denmesinden miiteselsilen sorumludur.
Ancak bu masraflarin makul olmasi ve her haliikarda Acente tarafindan katlanilan
gercek maliyeti asmamasi gerekir.
9.3- Devir eden icin basglatilan vize islemi iptal edilemez ve devredilemez. Paket turu
devir alan kisinin vize hizmeti almak istemesi halinde, Acente tarafindan vize islemleri



takip edilir. Devir alana turun ait oldugu iilkenin vize prosediirleri detayl olarak izah
edilir. Ancak gerekli bilgilendirme yapilmasina ragmen turun baslamasina 15 giin kala
yapilan devirlerde, vize islemlerinin yetismemesi s6z konusu olursa risk devir eden
Katilimciya aittir. Devir alan kisi turun hareket saatine kadar, ilgili lilkenin konsolosluk
vize departmani uygulamalari geregi vize islemlerini tamamlayamaz ise tura
katilamayacagindan devir gergceklesmez ve iptal hiikiimleri uygulanir. Devir alana vize
hizmet bedeli tahakkuk ettirilir.

MADDE 10- SﬁZLE$MEDEN CAYMA:

10.1- Katilimcinin gezinin bagslamasindan 30-16 giin oncesine kadar iptal ve degisiklik
talep etmesi halinde, gezi bedelinin %50'si, 15 giinden az bir siire kala ise tamamini
cayma akcgesi olarak odemeyi kabul ve taahhiit eder. Cayma akgesi 6denmedikcge tura
katilim askiya alinir. Katilimci tarafindan tur tarihi ve her tiirlii degisiklik taleplerinde,
degisikligin dogurdugu ulasim, konaklama, vb. fiyat farklari ile birlikte yukaridaki
odemelere ek olarak dosya masrafi kapsaminda 10 € tahsil edilir.

10.2- Charter uguslarda ve garanti koltuk anlasmali ugcaklarda 30-16 giin oncesi
iptallerde hicbir mazeret gecerli olmayip, ucak iicreti iadesi s6z konusu degildir, turun
kalkisina 15 ve daha az siire kala yapilan iptallerde toplam tur iicreti iadesiz olup,
katilimciya cayma bedeli olarak fatura edilir.

10.3- Charter ucuslari ile ilgili olarak tiim diizenlemeler uluslararasi havacilik kurallarina
tabi oldugundan Varsova Konvansiyonu geregince; bu tiir uguslarda saat degisikligi,
duraklama yerleri degisikligi miimkiindiir. Ugus saatleri 48 saat 6nceden
kesinlestiginden satis sirasinda belirtilen saatler muhtemel saatler olup, bu konudaki
degisiklikler nedeni ile Acente sorumlu tutulamaz. Bu sebeple yapilacak iptal ve iade
talepleri de kabul edilemez. Kalkistan 48 saat once giincel ugus saatlerinin acenteden
kontrol edilmesi ve onaylatilmasi katiimcinin sorumlulugundadir.

10.4- Acentemiz, havayolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey
Protokolii'ne tabidir. Tarifeli ve 6zel uguslarda rotar riski olabilir veya mevcut gezi ve
ugus oncesinde saatler degisebilir. Yolcularimiz ugus detaylarinin degisebilecegini
bilerek ve kabul ederek turu satin almiglardir. Ugus saatlerini ve parkurunu teyit
etmeyen misafirlerin i¢ hat baglanti ucus ulagimlarinda yasanan degisikliklerden
acentemiz sorumlu degildir. Grup biletlerinde havayolu kurali gecerli olup, grup bileti
kurali geregi gidis ugusu kullanilamaz ise doniis ugusu da kullanilamaz.

MADDE 11- SOZLESMENIN FESHI:

11.1- Tiiketici, fesih talebini Acenteye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirmek kaydiyla sozlesmeyi tek tarafli feshedebilir.

11.2- Paket turun baslamasindan en az otuz giin 6nce yapilan fesih bildirimlerinde,
odenmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar hari¢
olmak iizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katilimcinin 6demis oldugu bedel
kendisine iade edilir.

11.3- Paket turun baslamasina 30-16 giin kala yapilan fesih bildirimlerinde, %65 kesinti
yapilir.



11.4- 15 giin ve daha az siire kala yapilan fesih bildirimlerinde hicbir sekilde iade
yapilamaz.

11.5- Katilimcinin gerekli tiim 6zeni gostermesine ragmen ongoremedigi ve
engelleyemedigi bir durum veya miicbir sebep nedeniyle paket turun baslamasina otuz
giinden daha az bir siire kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, 6denmesi zorunlu
vergi, harc ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile ii¢iincii kisilere
odenip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak lizere,
herhangi bir kesinti yapilmaksizin katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade
edilir.

11.6- Gemi sirketlerinin iptal sartlar sirketlere gore & tur programinin uzunluguna gore
degisiklik gostermektedir.

MADDE 12-PAKET TUR PROGRAMI:

Paket tur programi (Yolculugun baslangig¢ ve bitis tarihi ile yeri- kullanilan ulagim
araclarinin tiirii ile yolculugun sinifi, hareket ve doniis tarihleri, saatleri ve yerleri-
Konaklama tarihleri, tiirii, yeri ile nitelikleri- Yemek plani Yolculukta izlenecek
glizergah- Paket turun diizenlenmesi icin asgari katilimci sayisi ile bu sayiya
ulasilamadigi takdirde paket turun iptalinin bildirilecegi tarih- Rehberlik hizmetleri); on
bilgilendirme formunda, internette yayinlanmis olan tanitim sayfalarinda, paket tur
programinda ve tur kayit (rezervasyon) belgelerinde ayrica diizenlenmis olup, isbu
sO0zlesmede bir kez daha belirtilmistir.

12.1- Ugus saatine gore, ge¢ varigslarda panoramik sehir tanitim turu, ertesi giin yapilir.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolayi
belirtilen giin/giinler disinda baska bir giin yapilabilir.

12.2- Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin
diizenlenen ve arag igcinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan miize, oren yeri
girislerini icermeyen, en fazla 1-2 saatlik kisa turlardir. Panoramik turlar, programda
belirtilen diger turlar da dahil olmak lizere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler
tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle
kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun
yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan
acentemiz sorumlu degildir. Bazi turlar kapah yollar veya arag girisine izin verilmeyen
noktalarda (6zel donemler, gidilen iilkedeki degistirilen uygulamalar nedeni ile, vs.)
imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

12.3- Ekstra tur iicretlerini ve igeriklerini gidilen sehir veya iilkelerdeki yerel acenteler
belirlemekte ve onermektedir. Program icerigine sadik kalinmak sarti ile rehberimiz tur
programinda degisiklikler yapabilir. Ekstra turlar ancak yeterli katilimin saglanmasi
halinde yapilabilecek olup, ekstra turlarin yapilmamasi nedeni ile (hava sartlari, dogal
afet, yerel yonetimlerin izin vermemesi, vs) acenteden hicbir tazminat ve/veya iade
talep edilemez. Toplu alinan ekstra turlarda belirli bir indirim orani uygulanabilir ve toplu
turlarin icerisinde herhangi bir turun miicbir sebeplerle iptali durumunda acentemizden
iade talep edilemez.



12.4- Turlarin giinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, oren yerlerinin acik/kapali
olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.
12.5- Ekstra turlar katilimcinin istegine bagl olup zorunlu degildir. Tur esnasinda
sehirlerarasi gecislerde diizenlenen ekstra turlara katilmak istemeyen yolcular, yol
lizerinde bulunan miisait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu
yolcular ekstra tur bagslamadan yol iistii dinlenme tesisine birakilip, turun tamamlanmasi
ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.
12.6- Tiim yurtdisi turlarda, tur bedelinin icine dahil edilmeyen ve gidilen iilke/iilkelerde
verilen yerel rehberlik ve sofor hizmetleri igin tur sonunda lokal servis licreti/ bahsis
licreti toplanmaktadir. Bu licret, turun niteligine gore belirlenmekle beraber 1 haftalik
turlarda 5 €-15 €; 1 haftadan daha uzun siiren turlarda ise 15 €-25 € arasinda
degismektedir. Tura katilan tiim misafirlerden bu licret tur sonunda alinmaktadir.
MADDE 13-GENEL HUKUMLER:
13.1- Bagaj Hakki;
- a. Tiiketici, bagaj ve icerigi ile ilgili her tiirlii sorumlulugun kendisine ait
oldugunu, seyahat edecegi aracin ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa
ve teamiillere uymakla ve yaninda bulunan esyalari takip ve kontrol etmekle
yiikiimlii oldugunu; rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerince satin
alinan hizmetle ilgili olarak bildirilen kurallara uyacagini, iiciincii kisilerin
can ve mal giivenligini tehlikeye atmayacagini, aksi halde Acentenin
sO0zlesme konusu hizmeti ifa etmeyecegini ve bu nedenle iade hakkinin
bulunmadigini, ulagsim, konaklama ve tur esnasinda kaybolan, hirsizlik
konusu olan, zayi olan esyalardan Acente veya c¢alisanlarinin hukuki ve/veya
cezai higbir sorumlulugunun bulunmadigini, belirtilen nedenlerle Acente ve/
veya c¢alisanlarina karsi talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.
« b. Tura katilan tiiketicinin her tiirlii gezide 50cmx70cm ebatlarindan biiyiik
olmamak kaydi ile iki valiz, ucakli seyahatlerde ise 20 kg. bagaj gotiirme ve
getirme hakki vardir (havayolu sirketine gore bu kural degisiklik
gosterebilmektedir). Bagajlarin icinde para, kiymetli evrak ve benzeri
degerli ziynet esyalari bulundurulmamalidir. Kaybolan bagaj igindeki
kiymetli esyadan acente sorumiu tutulmaz.
- c. Kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya ¢cevresine
rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici ve atesli silahlar ve her gesit
hayvan, acentenin ayrica ve agik¢a yazili izni olmadan tasit araglarina ve
konaklanacak tesislere alinmazlar.
 d. Acente personelinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya
hasari durumunda kaybolan veya hasar goren bagajin iginde bulunan
esyalarin maddi ve manevi deger ile sair vasif ve 6zellikleri gozetilmeksizin
gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 'z si kaybolan esya
sahibine odenir. Acente katilimci tarafindan kendisine yazili olarak



kiymetleri ile birlikte beyan edilerek teslim edilmis esyanin her tiirlii
kaybindan, hasarindan ve ¢calinmasindan en ¢ok gezinin bedeli kadar
sorumludur.
- e. Gidilen iilkenin giimriik yasalarina gore degismekle beraber; tiitiin, alkol,
kozmetik ve gida iiriinlerinin izin verilen tiir ve miktarlarda satin alinmasi,
tasinmasi ve giimriikten gegirilmesi tiiketicinin sorumlulugundadir. Bu
nedenle lilkelere gore degisen kurallarin tebliginden ve talep edilen cezai
bedellerin karsilanmasindan acentamiz veya tedarik¢imiz sorumiu
tutulamaz.
« f. Giimriik kapilari yolcu islemlerine iligskin duyuru Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanhgi'nin 2012/11 sayili hayvansal iiriinlerin kisisel
sevkiyatlarinin iilkeye girisine iligkin kurallar hakkinda tebliginin 6. ve 7.
Maddeleri geregince yolcu beraberinde getirilen gida maddelerinin iilkeye
girisi ve getirilmesi yasaktir. Bununla birlikte, gerek Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanhigi'nin bahse konu tebliginde yer alan, gerek 4458 sayil
Giimriik Kanunu'nun bazi maddelerinin uygulanmasi hakkindaki karar, yolcu
beraberi kisisel esya listesinde yer alan limitleri asan miktarda gida
maddelerinin iilkeye getirildigi gozlemlenmektedir. Yolcu beraberi yurda
girisi miimkiin olmayan orijinal ambalajli veya ambalajsiz bu tiir gida
maddeleri (peynir, konserve, et, ¢cikolata, cay, bal, sekerleme iiriinleri, vb)
bozulabilir nitelikte oldugundan yolcu beraberi esya ambarlarina
alinamamaktadir. Bu tiir gida maddelerini getiren yolcular hakkinda giimriik
idarelerince ilgili teblig hiikiimleri dogrultusunda islem yapilmaktadir.
13.2- Pasaport- Vize islemleri;
« a. Satin alinan hizmete vize islemleri ve hizmetleri dahil degildir. Seyahat
Acentesinin vize alma taahhiidii yoktur. Vize ve pasaport islemleri
katiimciya aittir. Ancak gezinin baslamasindan 1 ay 6ncesine kadar gerekli
tiim belgelerin eksiksiz olarak Acenteye teslim edilmesi halinde iicreti
mukabilinde vize islemleri takip edilebilir. 1 aylik siirede veya daha sonra
vize icin teslim edilen pasaportla ilgili olarak, vize islemleri tamamen
konsolosluklarin insiyatifinde oldugundan Acentenin vize alinamamasindan
dolayi herhangi bir sorumlulugu yoktur. Ayrica vize alinmasi o iilkeye giris
garantisi vermediginden, lilkeye kabul edilmeyenler agisindan Acentenin
hicbir sorumlulugu yoktur ve bu sebeple herhangi bir iade veya tazminat
odemez.
« b. Tiiketici, Yurt disi konaklamalarinda pasaportunu, gecerli vizesini ve
niifus ciizdanini, Kibris ve yurt ici konaklamalarda ise niifus cilizdanini
yaninda bulunduracagini; pasaport ile ilgili herhangi bir muamele
eksikliginden veya kendinden kaynaklanan kisisel nedenlerle (vergi borcu,
vize eksikligi, herhangi bir devlet kurumunun izin vermemesi vb.) ¢cikisinin
engellenmesi; kimlik bilgilerinin, pasaport bilgilerinin yanhs bildirilmesi



nedeniyle meydana gelebilecek neticelerden (hava yolu cezasi, vize sorunu,
vs.) veya Tiirkiye'den ¢ikis yapilan iilkede pasaport, vize ve benzeri muamele
eksiklikleri ve/veya aykiriliklari nedeniyle iilkeye girisin engellenmesinden,
Acentenin hicbir hukuki ve[veya cezai sorumlulugu iade veya tazminat
yiikiimliiliigii bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
- c. Konsoloslugun inisiyatifinde vizenin, turun baslangi¢ ve/veya bitis
tarihlerine uygun verilmemesi, ¢coklu giris vizesi gerektiren turlarda tek
girisli vize verilmesi, pasaportun tur tarihine kadar ve sonrasinda
konsolosluklarda inceleme altinda tutulmasi gibi durumlarda acentanin veya
aracisinin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
« d. Yurtdisi ¢ikis ve girislerde sorun yasanmamasi adina, pasaportun
seyahat bitim tarihinden itibaren 6 ay gecerlilik siiresi oimalidir. T.C. yesil
pasaport sahiplerinin eger pasaportlarini alis tarihi 10 yildan eski ise,
pasaportlarini yenilemeleri gerekmektedir. Bu gibi durumlarda, tiiketicinin
lizerine diisen sorumlulugu yerine getirmemesinden kaynaklanan
sorunlardan acentamiz sorumlu degildir.
- e. Acentamizin vize igin araci olarak kullanilimadigi, tiiketici tarafindan
alindigi durumlarda vize detaylarinin (vize tarihleri, gecerlilik siiresi, tek
girig/cok giris, vs) tur oncesinde kontrol edilmesi tiiketicinin
sorumlulugundadir.
- f. 18 yasindan kiiciik misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya
da babadan sadece biri ile seyahat ederken lilke girig-cikiglarinda gorevli
polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi
ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne- babalarinin bu
konuda hassasiyet gostermeleri gerekmektedir.
13.3- Acente, taahhiit ettigi hizmetin bagslamasindan sonra meydana gelen miicbir hal,
Tiiketici'nin sorumlu oldugu hal ve 3. kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan
haller disindaki sebeplerden sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde,
Tiiketici aleyhine olan degisiklikleri TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca
Tiiketici'ye bedel veya hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda,
fiyata dahil olmayan ve hizmet esnasinda Tiiketici'ye verilen ek ve [veya alternatif
diizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin Tiiketici tarafindan
alinmip kullanilmis veya tiiketilmis olmasi, Tiiketici'nin bedel iadesi ve tazminat haklarini
ortadan kaldirir.
13.4- Tiiketici'nin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu
sonlandirmasi halinde, Acente yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini
yazih olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis addolunur.
Tiiketici'nin, sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente'ye
bildirmesi iyi niyetli Tiiketici'nin isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.
13.5- Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak sozlegsmeye konu hizmete katilan Tiiketici
(ler), kendi adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri kisilerin bu s6zlesmeyi okuyup



onaylamasi ile sozlesme hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar. Acente'nin,
sO0zlesmede imzasi bulunan kisilere 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin
tahsili icin Tiiketicilere riicu hakki sakhdir.

13.6- Paket Turun eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri 1618 sayili Yasa'nin 12. Maddesi
geregince sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami, Paket Tur bedeli
kadardir. Tiiketici, dilerse masrafi kendisine ait olmak iizere Paket Tur ve/veya
konaklama hizmeti baslamadan evvel, kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis
masraflariile her tiirlii kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini sigortalatabilir.
13.7- Acente'nin, Sozlesmeye Kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek
tazminatin hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CiZELGESi maddeleri uygulanur.

13.8- TUKETICIi, s6zlegsme konusu iiriiniin [hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve deme
sekliile ifaya iliskin tiim on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu, tanitim brosiiriinii
okudugunu ve teslim aldigini ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve
beyan eder.

13.9- ACENTE, sozlesme konusu hizmetin ayipli olmasi nedeniyle TUKETIiCi'ye karsi
sorumludur. ifa edilen hizmetin ayipl oldugundan bahisle hizmeti kullanmayi
sonlandirmasi halinde isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcu geregi Acente
yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirecegini, aksi
halde hizmeti alip kullanmis addolunacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13.10- Hizmetin ifasindan sonra Tiiketici'ye ait kredi kartinin Acente'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelini Acente'ye
odememesi halinde Tiiketici, hizmet bedelinden ve dogan zararlardan sorumludur.
13.11- Cocuk indirimleri, cocuklarin ebeveynleri ile ayni odada 3. ve 4. kisi olarak
kalmalari halinde uygulanir. Otel konaklamalarinda 0-6 yas ayri yatak verilmez. Ulasim
araclarinda 2 yasini dolduran ¢ocuklar icin koltuk alma zorunlulugu bulundugundan,
ilicrete tabidir.

13.12- Tesis tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda iicretsiz veya indirimli
konaklayacak ¢gocuklarin rezervasyon sirasinda beyan edilen o6zelliklerinin (yas gb)
dogru olmadiginin Tespit edilmesi halinde, bu cocuklar igcinde derhal ve tamamen 6deme
yapilacak ve her tiirlii tazminde bulunulacaktir.

13.13- Tur programinda isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildigi ve[veya ayn
destinasyon icin se¢enekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 48 saat
once tarafiniza bildirilecektir. Acentemiz, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel
isimlerini degistirme hakkini sakh tutar.

13.14- Paket tur programi ve paket tur tanitim brosiirii, is bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz
bir parcasi olup, taraflar icin baglayicidir.

13.15- Paket tur sozlesmesine konu hizmetlerle ilgili; hareket, doniis tarihi ve saatleriile
kesintiler dahil paket turun siiresi, paket tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil
baglantilari dahil turun giizergahi, ulasim araclarinin cinsi, konaklama yeri ve sinifi,
bunlarin siireleri, yemek 0giin sayisi, varsa rehber ve licreti ile paket tura dahil diger



hizmetlere iliskin bilgiler, Tiiketiciye verilen ve bildirilen ve is bu s6zlesmenin eki ve
ayrilmaz bir parcgasi olan tur kayit formu, tanitim brosiirii ve voucher belgelerinde yer
almaktadir.

13.16- Acente, Tiiketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldigi turlari hizmetin
baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni siirede veya hizmet
sirasinda Acente, hizmet kapsamindaki otel isimlerini, ulagsim araglari ile bunlarin
hareket yerlerini programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin
ziyaret siralarini degistirebilir. Tiiketici, bu degisiklik ve iptalleri hakl nedenlerle kabul
etmedigi takdirde rezervasyonunu iptal edip tiiketilmeyen hizmet bedelini iade alma
hakkina sahiptir.

13.17- Ucgak, vapur, tren, otobiis vb. ulagim araclarinin hareket saatleri sozlesmenin
yapildigi tarihte gecerli olan saatlerdir. Daha sonra tasiyici sirketlerin yapacagi tarife
degisikliklerinden acente sorumlu degildir. S6zlesmedeki ucak, vapur, tren, otobiis vb.
ulasim araglarinin hareket yeri, saat ve sefer sayilari geziden once acenteden kontrol
edilmelidir. Herhangi bir sebepten dolayi ulagim aracglarina bagli olarak veya olmayan
sebeplerden degisiklik yapilabilir. Acentemiz tur hareket detaylarini yolculara
bildirmekle birlikte yolcularimizda bu detaylari 6grenmekle yilikiimliidiir. Ulasim
araclarinda koltuk numarasi SOZU ve garantisi verilmez.

13.18- Tur programinda belirtilen tur kalkis ve varig saatleri muhtemel saatlerdir ve
degiskenlik gosterebilir. Tiiketicilerin tur baslangi¢ noktasina hava, kara veya deniz yolu
ulasimlari tamamen kendi sorumluluklarinda olup, bununla ilgili acentamizin transfer
hizmeti bulunmamaktadir. Tasiyici sirketlerin son dakika yapabilecegi tarife
degisikliklerinin (o0zellikle Lahey Protokolii kapsaminda ugus saatleri, kalkis noktasi, vs.
son 48 saate kadar degisebilmektedir) goz oniinde bulundurularak i¢ hat ulagimlarinin
saglanmasi tamamen tiiketicinin sorumlulugundadir.

13.19- Katilimci kayit yaptiracag tur icin gerekli asgari saglk ve kondisyon durumunu
tespit etmekle miikelleftir. Bunun yerine getiriimemesinden dogabilecek her tiirlii
sorumluluk katilimciya aittir. Katilimci kendi saglik durumuna uygun olmayan bir tur
satin almasi halinde, turun iptali halinde yasanacak hak kayiplarindan Acente sorumlu
olmaz. Katilimci kayit yaptiracagi turun saghk ve kondisyon durumlarina uygunlugunu
degerlendirmekten kendisi sorumludur. Bu amacla Acenteden her tiirlii yazih ve sozlii
bilgilendirmeyi talep edebilir. Herhangi bir saglik problemi olan Katilimci tura kayit
yaptirmadan once doktorlarina danisarak onay almakla ve bu durumu Acenteye kayit
oncesi bildirmekle yiikiimliidiir. Rahatsizligin tiiriine gore Acentenin Katilimciyi talep
ettigi tura kabul edip etmeme hakki sakhdir.

13.20- Katilmcinin Acentenin sagladigi seyahat saglik sigortasi kosullarini kabul
etmemesi halinde, katilimci baska bir sigorta poligesi yaptirma hakkina sahiptir. Ancak
bu durumda katilimci, Acentenin sagladigi seyahat sigorta bedelinin iadesini isteyemez.
Her tiirlii sigorta islemlerinde ilgili sigorta sirketinin kurallari gecerlidir.

MADDE 14- HUKUMLERIN BAGIMZSIZLIGI:

isbu sézlesmenin herhangi bir maddesinin/maddelerinin mahkemece ya da resmi



makamlarca herhangi bir nedenle gecersiz kilinmasi, s6zlesmenin diger maddelerinin
gecerliligine halel getirmez. Gegersiz hiikiim yerine, kanuna uygun olmak sartiyla,
taraflarin ana iradelerine uygun kural akdedilmis kabul edilecektir.

MADDE 15- YETKIiLi MAHKEME:

Paket tur sozlesmesinin uygulanmasindan dogan ihtilaflarin ¢oziimiinde; Tiirk hukuku
(is bu sozlesme hiikiimleri ile 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
yasa ve Yonetmelik hiikiimleri) uygulanacak olup, taraflar, yasal sinirlar icinde Tiiketici
Mahkemelerine ve/veya Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine basvurabilirler.
Uyusmazhiklarin ¢éziimiinde Yetkili Mahkeme; istanbul ve Antalya Mahkeme ve icra
Daireleri'dir.

MADDE 16- BiLGILENDIRME, TEBLIGAT, KABUL ve TAAHHUTNAME:

Miisteri, sozlesme konusu iiriiniin/hizmetin nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, ifaya
iliskin bilgiler ile tanitim brosiiriinde ve konaklama belgesinde yazili olan tiim
hususlarda on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder. isbu s6zlesme 16 (onalti) maddeden ve ekleri olan paket tur
programi/ paket tur tanitim brosiiriinden, tahsilat makbuzu ve konaklama belgesinden
olusup, taraflarca iki niisha olarak hazirlanmig, okunmus, kontrol edilmis ve .../[...[2018
tarihinde akdedilerek kabul edilmis ve bir niishasi miisteriye verilerek yiiriirliige
girmistir. Miisteri, kayit esnasinda vermis oldugu e-mail ve telefon numarasi iizerinden
bilgilendirilecegini, her tiirlii degisikligi diger tarafa bildirmedigi siirece e-mail ve/veya
sms yoluyla yapilacak bildirimlerin kanunen gecerli tebligatin biitiin hukuki sonuglarini
doguracagini, beyan, kabul ve taahhiit etmistir. S6zlesme konusu iiriiniin/hizmetin
niteliklerini, rezervasyon numarasini, satin alma islemine iliskin tiim bilgi ve belgeleri E-
MAIL ve/veya SMS yoluyla kendisine gonderilmesini kabul eder. Sms ve/veya E-mail yolu
ile bilgi ve belge paylasilan miisteri satin aldigi hizmete iliskin tam ve eksiksiz sekilde
bilgilendirildigini, bundan boyle yapilacak bilgilendirmelerin de Sms ve/veya E-mail ile
yapilmasini kabul eder.

O HIZMETi ALAN(LAR) ADINA DUZENLENMI$S OLAN BU SOZLESMEYi ve TURA iLiSKIN
BROSURU, UCRET VE MASRAF DOKUMUNU OKUYUP, ANLAYIP KABUL EDEREK BIiRER
NUSHALARINI TESLiM ALDIM.

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Bu rezervasyon siirecinde; tiiketiciden alinan tura katilacak kisilere ait isim-soyisim,
dogum tarihi, TC kimlik numarasi, telefon numarasi, bazi turlarda pasaport bilgileri
rezervasyonun kayit altina alinmasi igin tur tedarikgisi firma ile; vizeye Acente
(Cukurova gezi seyehat turizm acentelik ve ticaret limited sirketi) araciligi ile bagvuruda
bulunulmasi durumunda kimlik, iletisim, finans, devlet kayitlari ve konaklama detaylari
isbirligi icinde oldugumuz ilgili vize danismanlik firmasi ile paylagilmaktadir. Ugak ve
otel rezervasyonlari igin tur tedarikgisi firma aldigi kisisel verileri kullanmaktadir.
Rezervasyonun tamamlanmasi i¢in miisteriden alinan kredi karti, banka hesap bilgileri,
vs. Acente tarafindan kesinlikle kayit altina alinmamaktadir. isbu sézlesme ile miisteri
s0z konusu verilerin ilgili birimlerle paylasiimasina onay vermektedir. 6698 sayil Kisisel



Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda miisteri onayi ile islenen bu veriler,
rezervasyonun sonlanmasindan sonra bir sonraki rezervasyon talebinde kullaniimak ve/
veya 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Kanunu kapsaminda reklam,
kampanya, ilan, vb. paylasimlar i¢in tarafimizca korunmaktadir. Miisteri, kisisel
verilerinin ve/veya rezervasyon detaylarinin konaklama sonrasi silinmesini ve
bilgilendirmeler icin verdigi onayi iptal etmek isterse, bu durumu ilgili Misafir iliskileri
departmanina veya belirtilen e-posta adresine bildirecek ve Acente konuyla ilgili
talepleri yerine getirecektir.

Tiiketici Adi1 Soyadi:

imza:



