KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI MUSTERi AYDINLATMA METNI

Yurt ici ve yurt disi turlar, otel konaklama, Kibris otelleri, cruise, ucak bileti, transfer
gibi hizmetleri satin alabilmeniz ve rezervasyon islemlerinin gerceklestirilebilmesi
amaciyla kisisel verilerinizin islenmesi gerekmektedir. Talep ettiginiz hizmet geregi
islenen ve aktarilan kisisel verileriniz farklihk gosterebilmektedir.
Cukurova gezi seyehat turizm acentelik ve ticaret limited sirketi ("Sirket") olarak
hizmetlerimizin kalitesine gosterdigimiz 6zeni kisisel verilerinizin korunmasina da
gostermekteyiz. Sirketimiz Veri Sorumlusu olarak; 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'nda ("KVKK"/ "Kanun") belirtilen temel ilkeler basta olmak iizere, ilgili yasal
mevzuata uygun hareket etmektedir. isbu Aydinlatma Metni, Kanun'un 10. Maddesinde
aciklanan aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirmek ve 11. Maddede sayilan
haklariniza iligkin bilgilendirme amaciyla diizenlenmistir. Elde edilen verileriniz, satin
aldigimiz hizmetlerin ifasi geregi sinirli ve dl¢iilii olacak sekilde islenmekte, kanuni
siirelerce muhafaza edilmekte ve yetkili kurumlar veya iigiincii kisilerle
paylasilabilmektedir.
1. ISLENEN KiSISEL VERILERINiz
islenen verileriniz sunlari kapsamaktadir:

 Kimlik: Ad Soyad, T.C. kimlik no, dogum tarihi, cinsiyet, uyruk, medeni hal.

. iletisim: Adres, telefon numarasi, e-posta adresi.

- Pasaport Bilgileri: Pasaport numarasi, tipi, bitis tarihi ve alindig tilke.

« Vize islemleri: Niifus kayit 6rnegi, maas bordrosu, banka dokiimii, ise giris

bildirgesi vb.

« Miisteri islem: Fatura bilgileri, rezervasyon numarasi.

« Finans: Banka hesap bilgileri.

. Gorsel ve isitsel Kayitlar: Cagri merkezi kayitlari.

- Pazarlama: Rezervasyon tercih ve aliskanhklariniz.

« Ozel Nitelikli Veri: Gerekmesi durumunda saglik bilgileriniz.

- Talep ve Sikayet Bilgileri.
Onemli Not: Rezervasyon esnasinda verdiginiz kredi karti bilgileriniz SSL teknolojisi ile
sifrelenmekte; bankaniz haricinde hi¢ kimse tarafindan erisilememektedir.
2. KiSISEL VERILERINiZiN iSLENME AMACLARI
Verileriniz, Kanun'un 5. ve 6. maddeleri dogrultusunda paket tur, konaklama, bilet
satisi, vize islemleri, miisteri kaydi, muhasebe ve devlet beyan yiikiimliiliikleri basta
olmak lizere su amaclarla iglenir:

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, fatura ve finans siire¢lerinin

yonetimi.

- Satis ve rezervasyon islemlerinin gergeklestirilmesi, operasyonel

siireglerin yiritiilmesi.

. iletisim faaliyetleri ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi.

. ig siireclerinin iyilestirilmesi, talep ve sikayetlerin takibi.

« TURSAB zorunlu seyahat sigortasi ve seyahat saglik sigortasi islemlerinin



yiiriitiilmesi.
« Ticari Elektronik ileti: Acik riza vermeniz durumunda; CRM analizleri,
kisisellestirilmis teklifler, reklam ve kampanya siireg¢leri icin SMS, e-posta
veya telefon araciligiyla tarafiniza ulasilabilecektir.
3. KiSISEL VERILERINiZiN AKTARILMASI
Toplanan verileriniz; kanunen yetkili kamu kurumlarina veya rezervasyon, sigorta,
transfer ve bilet islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla yurt icinde/yurt disinda
yerlesik iiclincii kisi hizmet saglayicilarina, havayollarina ve konaklama firmalarina
aktarilabilmektedir.
4. KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKi GEREKGESI
Verileriniz; ofislerimiz, cagri merkezimiz, internet sitemiz veya satis acentelerimiz
aracihgiyla sozlii, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir. Veri Sorumlusu olarak
sorumluluk Sirketimize aittir; ancak satis acenteleri vasitasiyla sunulan hizmetlerde
verilerin toplanmasi ve islenmesi sorumlulugu ilgili acenteye aittir.
Hukuki Dayanaklar: Verileriniz, Kanun'un 5/2 maddesindeki; kanunlarda ongoriilme,
sozlesmenin kurulmasififasi, hukuki yiikiimliiliik, bir hakkin tesisi veya mesru
menfaatler sartlarindan en az birine dayanarak acik riza aranmaksizin igslenebilir. Ancak
saglik bilgileri ve pazarlama amagliiletiler i¢in agik rizaniz sarttir.
5. SAKLAMA SURELERI
Kisisel verileriniz, yasal mevzuatta ongoriilen siirelere uygun olarak genellikle 10 yil
siire ile saklanmaktadir. Ticari ileti onay kayitlari ise onayin sona erdigi tarihten itibaren
3 yil siireyle muhafaza edilir. Siire sonunda veriler periyodik imha siireclerine gore silinir
veya anonimlestirilir.
6. HAKLARINIZ VE BASVURU
Kanun'un 11. maddesi uyarinca; verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep
etme, diizeltme isteme veya silinmesini talep etme haklarina sahipsiniz. Taleplerinizi
islak imzali bir niisha ile sahsen adresimize ileterek veya kayitl elektronik posta (KEP)
adresimiz lizerinden Sirketimize ulastirabilirsiniz. Bagvurulariniz en ge¢ 30 giin
icerisinde licretsiz olarak sonuclandirilacaktir.



