
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ MÜŞTERİ AYDINLATMA METNİ
Yurt #ç# ve yurt dışı turlar, otel konaklama, Kıbrıs oteller#, cru#se, uçak b#let#, transfer 
g#b# h#zmetler# satın alab#lmen#z ve rezervasyon #şlemler#n#n gerçekleşt#r#leb#lmes# 
amacıyla k#ş#sel ver#ler#n#z#n #şlenmes# gerekmekted#r. Talep ett#ğ#n#z h#zmet gereğ# 
#şlenen ve aktarılan k#ş#sel ver#ler#n#z farklılık göstereb#lmekted#r.  
Çukurova gez# seyehat tur#zm acentel#k ve t#caret l#m#ted ş#rket# ("Ş#rket") olarak 
h#zmetler#m#z#n kal#tes#ne gösterd#ğ#m#z özen# k#ş#sel ver#ler#n#z#n korunmasına da 
göstermektey#z. Ş#rket#m#z Ver# Sorumlusu olarak; 6698 Sayılı K#ş#sel Ver#ler# Koruma 
Kanunu'nda ("KVKK"/ "Kanun") bel#rt#len temel #lkeler başta olmak üzere, #lg#l# yasal 
mevzuata uygun hareket etmekted#r. İşbu Aydınlatma Metn#, Kanun'un 10. Maddes#nde 
açıklanan aydınlatma yükümlülüğünü yer#ne get#rmek ve 11. Maddede sayılan 
haklarınıza #l#şk#n b#lg#lend#rme amacıyla düzenlenm#şt#r. Elde ed#len ver#ler#n#z, satın 
aldığınız h#zmetler#n #fası gereğ# sınırlı ve ölçülü olacak şek#lde #şlenmekte, kanun# 
sürelerce muhafaza ed#lmekte ve yetk#l# kurumlar veya üçüncü k#ş#lerle 
paylaşılab#lmekted#r.  
1. İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİNİZ
İşlenen ver#ler#n#z şunları kapsamaktadır:  

• K#ml#k: Ad Soyad, T.C. k#ml#k no, doğum tar#h#, c#ns#yet, uyruk, meden# hal.
• İlet#ş#m: Adres, telefon numarası, e-posta adres#.
• Pasaport B#lg#ler#: Pasaport numarası, t#p#, b#t#ş tar#h# ve alındığı ülke.
• V#ze İşlemler#: Nüfus kayıt örneğ#, maaş bordrosu, banka dökümü, #şe g#r#ş 
b#ld#rges# vb.
• Müşter# İşlem: Fatura b#lg#ler#, rezervasyon numarası.
• F#nans: Banka hesap b#lg#ler#.
• Görsel ve İş#tsel Kayıtlar: Çağrı merkez# kayıtları.
• Pazarlama: Rezervasyon terc#h ve alışkanlıklarınız.
• Özel N#tel#kl# Ver#: Gerekmes# durumunda sağlık b#lg#ler#n#z.
• Talep ve Ş#kâyet B#lg#ler#.

Öneml# Not: Rezervasyon esnasında verd#ğ#n#z kred# kartı b#lg#ler#n#z SSL teknoloj#s# #le 
ş#frelenmekte; bankanız har#c#nde h#ç k#mse tarafından er#ş#lememekted#r.  
2. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI
Ver#ler#n#z, Kanun'un 5. ve 6. maddeler# doğrultusunda paket tur, konaklama, b#let 
satışı, v#ze #şlemler#, müşter# kaydı, muhasebe ve devlet beyan yükümlülükler# başta 
olmak üzere şu amaçlarla #şlen#r:  

• Faal#yetler#n mevzuata uygun yürütülmes#, fatura ve f#nans süreçler#n#n 
yönet#m#.  
• Satış ve rezervasyon #şlemler#n#n gerçekleşt#r#lmes#, operasyonel 
süreçler#n yürütülmes#.  
• İlet#ş#m faal#yetler# ve gerekl# b#lg#lend#rmeler#n yapılması.  
• İş süreçler#n#n #y#leşt#r#lmes#, talep ve ş#kâyetler#n tak#b#.  
• TÜRSAB zorunlu seyahat s#gortası ve seyahat sağlık s#gortası #şlemler#n#n 



yürütülmes#.  
• T#car# Elektron#k İlet#: Açık rıza vermen#z durumunda; CRM anal#zler#, 
k#ş#selleşt#r#lm#ş tekl#fler, reklam ve kampanya süreçler# #ç#n SMS, e-posta 
veya telefon aracılığıyla tarafınıza ulaşılab#lecekt#r.  

3. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
Toplanan ver#ler#n#z; kanunen yetk#l# kamu kurumlarına veya rezervasyon, s#gorta, 
transfer ve b#let #şlemler#n#n gerçekleşt#r#lmes# amacıyla yurt #ç#nde/yurt dışında 
yerleş#k üçüncü k#ş# h#zmet sağlayıcılarına, havayollarına ve konaklama f#rmalarına 
aktarılab#lmekted#r.  
4. KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMA YÖNTEMİ VE HUKUKİ GEREKÇESİ
Ver#ler#n#z; of#sler#m#z, çağrı merkez#m#z, #nternet s#tem#z veya satış acenteler#m#z 
aracılığıyla sözlü, yazılı veya elektron#k ortamda toplanmaktadır. Ver# Sorumlusu olarak 
sorumluluk Ş#rket#m#ze a#tt#r; ancak satış acenteler# vasıtasıyla sunulan h#zmetlerde 
ver#ler#n toplanması ve #şlenmes# sorumluluğu #lg#l# acenteye a#tt#r.  
Hukuk# Dayanaklar: Ver#ler#n#z, Kanun'un 5/2 maddes#ndek#; kanunlarda öngörülme, 
sözleşmen#n kurulması/#fası, hukuk# yükümlülük, b#r hakkın tes#s# veya meşru 
menfaatler şartlarından en az b#r#ne dayanarak açık rıza aranmaksızın #şleneb#l#r. Ancak 
sağlık b#lg#ler# ve pazarlama amaçlı #let#ler #ç#n açık rızanız şarttır.  
5. SAKLAMA SÜRELERİ
K#ş#sel ver#ler#n#z, yasal mevzuatta öngörülen sürelere uygun olarak genell#kle 10 yıl 
süre #le saklanmaktadır. T#car# #let# onay kayıtları #se onayın sona erd#ğ# tar#hten #t#baren 
3 yıl süreyle muhafaza ed#l#r. Süre sonunda ver#ler per#yod#k #mha süreçler#ne göre s#l#n#r 
veya anon#mleşt#r#l#r.  
6. HAKLARINIZ VE BAŞVURU
Kanun'un 11. maddes# uyarınca; ver#ler#n#z#n #şlen#p #şlenmed#ğ#n# öğrenme, b#lg# talep 
etme, düzeltme #steme veya s#l#nmes#n# talep etme haklarına sah#ps#n#z. Talepler#n#z# 
ıslak #mzalı b#r nüsha #le şahsen adres#m#ze #leterek veya kayıtlı elektron#k posta (KEP) 
adres#m#z üzer#nden Ş#rket#m#ze ulaştırab#l#rs#n#z. Başvurularınız en geç 30 gün 
#çer#s#nde ücrets#z olarak sonuçlandırılacaktır. 


